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ความหมายของการเรยีนรูเปนทีม 
 การเรียนรูเปนทีม หมายถงึ การที่บุคคลไดเรียนรูรวมกนักับสมาชิกทกุคนในทีมงานอยางตอเนื่อง โดย
ที่ทกุคนในทีมงานจะตองมีความเขาใจในบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทมีใหเกิดขึ้น และนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรตอไป 
 
องคประกอบการเรยีนรูเปนทีม 
 1. คุณลกัษณะของสมาชิก 
     1.1 ดานความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทีม  
   1) การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) สมาชกิในทีมตองมีแนวคิด
แนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวไปในแนวทางเดียวกนั ซึง่
จะชวยใหสมาชิกแตละคนรูสึกมั่นคงในการตัดสินใจในสิ่งที่เหน็วาเหมาะสมกับตนและรูตนเองวาจะปฏิบัติตวั
อยางไรในระหวางทาํงานรวมกัน 
   2) การเพิม่อํานาจในการทํางาน (Empowerment) สมาชิกในทีมตองไดรับการเพิ่ม
อํานาจในการทํางาน คือการไดรับการกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ ความไววางใจ และความอิสระในการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
   3) พลังของกลุม (Synergy) สมาชิกในทมีตองมีการประสานพลังรวมกันโดยนํา
ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญของทุกคนในทมีออกมาใชใหเกดิประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการ
ตดัสินใจแกปญหาตางๆ ของทีม ซึ่งจะกอใหเกิดพลงัของทีม ทาํใหการทํากิจกรรมของทีมประสบความ สําเร็จ 
และชวยพัฒนาความรู สมรรถภาพของทีมใหเกิดขึ้น 
   4) การสรางสรรคเปลี่ยนแปลงใหมและการประสานงาน (Innovation and 
Coordination) สมาชิกในทมีตองสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมใหเกดิขึ้น และประสานงานกับผูอ่ืนได ให
ความรวมมือในการทํางานคดิเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมและแตกตาง ไมวาจะเปนวิธีการทํางานแบบใหม สราง
แนวคิดใหม แสวงหาหรือมีทางเลือกอยางเหมาะสม รูจกัพลิกแพลงปรบัเขาหาแนวทาง ตัง้ขอตกลงอยางทา
ทาย หรือมีผลงานใหมเกิดขึ้น โดยผลการปฏิบัติงานจะขึ้นอยูกับการประสานความสามารถของแตละคน และ
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วิธีการปฏิบัติงานรวมกนั มกีระบวนการประสานงาน สานความสัมพนัธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุและทรพัยากรอื่นๆ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 
   5) การมีบทบาทตอทมีอ่ืนๆ และการถายทอดวิธีการปฏบิัติและทักษะ (Role of 
Learning Team on Other Teams and Inculcating Practices and skills) สมาชิกในทีมตองมีความ 
สามารถสงเสริม สนับสนุน และกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนทัง้ในทีมและสมาชกิของทีมอ่ืนๆ ใน
องคกรอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา ขณะที่สมาชิกในทมีมกีารเรียนรูรวมกัน ก็ตองมกีารถายทอดวิธีการปฏิบัติ 
และทักษะความรูทัง้หลายทีพ่ัฒนาขึ้นในทมีไปยังสวนรวม โดยการสอนวิธีปฏิบัติและทักษะในการเรียนรู การ
แบงปนความรู เพื่อชวยเหลอืผูอ่ืนใหรูวิธปีฏิบัติ รูวิธีการ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อพฒันา
ความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
   6) การคิดพิจารณา (Think Insightfully) สมาชิกในทมีตองมคีวามสามารถคิด
พิจารณาในประเด็นตางๆ อยางลกึซึ้ง เขาใจและสามารถวิเคราะหปญหาที่สลับซับซอนได โดยสามารถ
เชื่อมโยงความคิดที่เคยมีมากับประสบการณที่คาดหวงั และรูจักประเมินสถานการณ 
     1.2 ดานทศันคติในการเรียนรูเปนทีม 
   1) ความไววางใจกันในการปฏิบัติงานและการบอกขอเท็จจริงตอกนั (Operational 
trust and Agreements to tell the truths) สมาชกิในทีมตองมีความไววางใจกันในการปฏิบัติงานซึ่งเปน
ความสัมพันธรวมกันที่สมาชิกทุกคนในทมี จําเปนตองมีความเชื่อมั่นระหวางกันและเชื่อใจกันในการทาํงาน 
คิดถึงสมาชกิในทีมอ่ืนๆ และมีความรับผิดชอบที่จะทํางานรวมกนัอยางเกื้อกูล เต็มใจที่จะดําเนนิตาม
เปาหมายรวมกัน รวมทั้งขอตกลงที่จะบอกหรือไมปดบังขอเท็จจริงตอกันทั้งเรื่องตางๆ ที่เกิดขึน้ภายนอก และ
เร่ืองที่เกิดขึน้ภายในทีม 
   2) ความรูสึกปลอดภัยเมื่อตองเผชิญความเสี่ยง การใหอภัยกันและการใหกาํลังใจ 
(Sense of Safety in Facing Risks and Forgiveness & Encouragement) สมาชิกในทีมตองรูจักสราง
ความรูสึกถงึบรรยากาศในการทํางานที่ปลอดภัย เมื่อสมาชิกในทีมตองเผชิญหนากับความเสีย่ง หรือตอง
ตัดสินใจใดๆ ในการทํางาน โดยหากผลการตัดสินใจผิดพลาดหรือเกิดปญหาการขัดแยงขึ้น สมาชกิในทมีตอง
ใหอภัยและใหกําลังใจกัน 
       1.3 ดานทักษะในการเรยีนรูเปนทมี 

1) ทักษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ   
2) ทักษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีข้ึน รูจักการรบัฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ และละ

ความคิดเหน็ของตนเองไว  
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3) ทักษะการทํางานรวมกันเปนทมี เปนความสามารถในการปฏิบัติงานประจาํวนั
รวมกันไดอยางดีโดยมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 

4) ทักษะการสอบถามและการสะทอนความคิดเห็น (Inquiry and Reflection Skills) 
วิธีการเรียนรูแบบ Inquiry Technique คือ การใชการพูดคุยสนทนาซักถาม (Dialogue) โดยระดมสมอง 
รวมกันคิด เปนการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับคนอื่น ส่ือความคิดของตนเองไปสูคนอื่น 
เรียนรูถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง บนพื้นฐานของการเปดกวางทางความคิด (Open Mind) 
และความไวใจ (Trust) เปนวิธีการเรียนรูที่กระตุนใหคนไดคิดวิเคราะห (Critical) ในการโตตอบ ซักถาม โตแยง
ความคิดเห็นของคนอื่น กอใหเกิดการเรียนรู  
 2. วธิีการสื่อสารในการเรยีนรูเปนทมี 
       2.1 การสนทนา  
  เปาหมายของการสนทนา คอื เพื่อแสวงหาความหมายหรือสรางความเขาใจใหมในเรื่องที่
คลุมเครือ ไมแนใจ หรือยากจะตีความ ตลอดจนเพื่อสํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน ทําใหเราไดมี
โอกาสสงัเกต และคนพบความเชื่อของตนเองและผูอ่ืนวา มีความเขาใจแตกตางกนัเชนไร ทาํใหไดรับรูความคิด
ที่หลากหลาย ซึ่งไมจําเปนตองไดขอตกลง หรือขอสรุปหลังจากการสนทนานัน้ แตเปนการยกระดับทัศนคติของ
สมาชกิใหสูงขึน้ สรางความเขาใจในความรูสึกของกันและกันมากขึน้ 
  หลักการสนทนาในการเรียนรูเปนทีม ไดแก 
   1) สมาชิกตองเขาใจ รับรูความคิดความเชื่อของตนเองเสียกอนที่จะเปดเผยใหผูอ่ืน
ทราบ 

2) สมาชิกตองแสดงออกถงึความคิด ความเชื่อของตนเองใหทุกคนทราบอาจเปน
ขอสังเกต ความรูสึกหรือความคิดเห็นก็ได 

3) สมาชิกตองเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4) สมาชิกตองหลกีเลี่ยงการตั้งวาระการประชุม ไมกาํหนดหัวขอทีจ่ะพูดคุย เพื่อเปด

กวางทางความคิด และทุกคนไมควรเตรียมตัวที่จะสนทนาอยางมุงมัน่ เพราะจะทาํใหการสนทนาขาดอิสระ ไม
สรางสรรค ขาดความพรางพรูในการแลกเปลี่ยนความคิด 
   5) สมาชิกตองตั้งกฎพื้นฐานไวเปนขอตกลงรวมกนัในการพูดคุย อาท ิขอตกลงใหทกุ
คนพูดความจริง การจํากัดเวลาในการพูด เปนตน 
       2.2 การอภิปราย 
  เปาหมายของการอภิปรายคอื เพื่อการตัดสนิใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทาง
แกปญหาที่มกีารตกลงรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลานั้น 
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  การอภิปรายทีด่ีควรมีลักษณะดังนี ้
   1) จะตองมีความเขาใจในจดุมุงหมายของการอภิปรายรวมกัน 
   2) จะตองเปนไปตามลําดับข้ันตอนที่ตกลงกนัไว 
   3) จะตองเปดโอกาสใหผูรวมอภิปรายทุกคนมีสวนรวมในการอภิปรายอยางทั่วถึง 
   4) จะตองมีผูแสดงความคดิริเร่ิมสรางสรรค และควรมีการโตแยงในทางสรางสรรค 
   5) จะตองมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเกิดปฏิสัมพันธ 
   6) จะตองเปนไปอยางมีระเบียบ ไมวุนวายสับสน 
   7) จะตองบรรลุผลตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายที่กาํหนดไว 
       2.3 การระดมสมอง 
  การระดมสมองจะมีประโยชนในการชวยเหลือบุคคลในการสรางแนวคิดจํานวนมากใน
ระยะเวลาอันสั้น ดังคาํกลาวทีว่า “แนวทางที่ดทีี่สุดที่จะมีแนวคิดที่ด ีก็คือการมีแนวคิดจํานวนมาก” (Robson, 
2002) ซึ่งในการระดมสมองนี้จะมกีฎของการระดมสมองที่สําคัญคือ   
   1) ไมควรมีการวิจารณแนวคิดใดๆ 
   2) สนับสนนุใหเปนไปอยางอิสระ 
   3) รวมแนวคิดใหมากที่สุด 
   4) บันทกึทกุๆ แนวคิด แมแตส่ิงทีพู่ดซ้ํา 
   5) บมแนวคิดทั้งหมด อยาปฏิเสธทุกสิง่ทกุอยางโดยทนัท ี
  ซึ่งการประชุมระดมสมองมข้ัีนตอนในการปฏิบัติ ดังนี ้
   1) การเขียนกฎการระดมสมองและติดไวบนผนงั ข้ันตอนแรกของการประชุมที่
ประสบความสําเร็จ คือการแถลงและเขียนกฎการระดมสมอง และติดรายละเอียดของกฎบนผนังที่ทกุคน
สามารถมองเห็นได และสมาชิกจะไดรับการเตือนในระหวางการประชุม และมัน่ใจวาสมาชิกยึดถือปฏิบัติ 
   2) เขยีนหัวเรือ่งของการระดมสมอง เพื่อชวยใหมั่นใจวากลุมยงัคงเนนอยูในเร่ืองที่
กําลังดาํเนนิการอยู 
   3) การเริ่มตนเขามาของแนวคิด อาจใชวิธกีารวนไปโดยรอบ ถาใครไมสามารถ
แนะนาํไดก็ใหผานไปแลวใหคนถัดไปเสนอแนวคิดตอ เพือ่ใหการไหลของแนวคิดไมหยุดชะงัก แนวทางการ
จัดการแบบนีท้ําใหมั่นใจไดวาทุกคนมีสวนรวม และแนวคิดจะออกมาทีละแนวคิดซึ่งจะทําใหการบันทึกงายขึน้ 
   4) บันทกึคําแนะนําทั้งหมด แมกระทัง่เรื่องที่แปลกประหลาด เพื่อใหกลุมเหน็
รายละเอียดทัง้หมดตลอดเวลา 
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   5) บมแนวคิด แนวทางที่ดทีีสุ่ดก็คือการแสดงรายละเอยีดในพืน้ทีท่ีท่าํงานบางแหง 
ซึ่งมีประโยชนคือการทําใหบคุคลที่ไมไดอยูในกลุมไดเหน็วากลุมกําลงัทาํอะไร และอาจชวยเพิ่มแนวคิดของ
ตนเองลงไปดวย 
   6) ประเมินแนวคิด ข้ันตอนสดุทายก็คือการเริ่มตนกระบวนการของการประเมิน 
แนวทางที่ดทีีสุ่ดก็คือการจบักลุมขอความในรายละเอยีดทั้งหมดมาเปนหวัขอ และตรวจสอบวามแีนวคิดใดที่มี
ผูเสนอมากทีสุ่ด 
 3. วธิีการเรียนรูในการเรยีนรูเปนทมี  
       3.1 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน : ขอขดัแยงและนสิัยการปกปองตนเอง 
(Learning to deal with "Current Reality": Conflict and Defensive Routines) 
  ทีมงานที่เรียนรูจําเปนตองมกีารเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันขององคกรเสมอ โดยการ
สํารวจหรือตรวจสอบการทํางานและภารกจิของทีมงานวา งานทีท่ําไปนั้นไดผลดี ผลเสียมากนอยเพียงใด และ
ทบทวนสาเหตุของปญหาทีเ่กิดขึ้นในการทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูที่จะตรวจสอบตนเองวาอยูใน
สภาวะหรือสภาพการณแบบใด โดยตระหนกัยอมรับความจรงิ และเขาใจสภาพความเปนจริงของตนเองและ
ขององคกร การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ยงัรวมถึงการมีความขัดแยงหรอืความแตกตางทาง
ความคิดในทมีเรียนรู การมคีวามคิดเหน็ที่แตกตางหรือขัดแยงกัน กอใหเกิดการเรียนรูรวมกนัถงึวธิีการจัดการ
อุปสรรคอยางสรางสรรค ในการแกปญหารวมกันที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจคิดไดเอง กลาวไดวาในทีมทีม่ี
การเรียนรูรวมกันนั้น ความขัดแยงหรือความคิดเห็นที่แตกตางเปนสิง่ทีม่ีประโยชนทาํใหเกิดผล เนื่องจากการ
แสดงแนวคิดที่แตกตางกันหรือขัดแยงกัน ทาํใหบุคคลมโีอกาสที่จะพิจารณาปญหาและคําตอบ ชวยใหเกิด
ความคิดสรางสรรค คนพบวธิีการแกปญหาใหมซึง่ไมเคยมีใครคาดคิดมากอน 
       3.2 การเรียนรูวิธกีารปฏิบติั 
  กระบวนการในการเรียนรูเปนทมี เปนการกระทาํที่ตอเนือ่งกันระหวางการฝกฝนปฏิบัติและ
การกระทําจริงสลับกนัไปมา สมาชิกในทมีตองมีการฝกปฏิบัติรวมกนั เพื่อพฒันาทักษะการเรียนรูรวมกนั เปน
การนาํทฤษฎหีรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสามารถในการทํางาน และความ
มั่นใจเมื่อตองเผชิญกับความยุงยากในการปฏิบัติงานทีอ่าจเกิดขึ้นในอนาคต ซึง่จะชวยสงเสริมความสาํเร็จใน
การทาํงานจรงิ 
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