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ความหมายของการเรยีนรูเปนทีม 
 การเรียนรูเปนทีม หมายถงึ การที่บุคคลไดเรียนรูรวมกนักับสมาชิกทกุคนในทีมงานอยางตอเนื่อง โดย
ที่ทกุคนในทีมงานจะตองมีความเขาใจในบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบของตนเอง ตลอดจนการ
แลกเปลี่ยนประสบการณแกกัน เพื่อพัฒนาความรูความสามารถของทมีใหเกิดขึ้น และนําไปสูการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทํางานขององคกรตอไป 
 
องคประกอบการเรยีนรูเปนทีม 
 1. คุณลกัษณะของสมาชิก 
     1.1 ดานความสามารถและความเขาใจในการเรียนรูเปนทีม  
   1) การปฏิบัติงานเปนไปในแนวทางเดียวกัน (Alignment) สมาชกิในทีมตองมีแนวคิด
แนวปฏิบัติที่สอดคลองกัน และมีจุดมุงหมายในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จที่ตั้งไวไปในแนวทางเดียวกนั ซึง่
จะชวยใหสมาชิกแตละคนรูสึกมั่นคงในการตัดสินใจในสิ่งที่เหน็วาเหมาะสมกับตนและรูตนเองวาจะปฏิบัติตวั
อยางไรในระหวางทาํงานรวมกัน 
   2) การเพิม่อํานาจในการทํางาน (Empowerment) สมาชิกในทีมตองไดรับการเพิ่ม
อํานาจในการทํางาน คือการไดรับการกระจายอํานาจ ความรับผิดชอบ ความไววางใจ และความอิสระในการ
ตัดสินใจ และการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถทาํงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
   3) พลังของกลุม (Synergy) สมาชิกในทมีตองมีการประสานพลังรวมกันโดยนํา
ความรูความสามารถ ความเชี่ยวชาญของทุกคนในทมีออกมาใชใหเกดิประโยชนในการปฏิบัติงานหรือการ
ตดัสินใจแกปญหาตางๆ ของทีม ซึ่งจะกอใหเกิดพลงัของทีม ทาํใหการทํากิจกรรมของทีมประสบความ สําเร็จ 
และชวยพัฒนาความรู สมรรถภาพของทีมใหเกิดขึ้น 
   4) การสรางสรรคเปลี่ยนแปลงใหมและการประสานงาน (Innovation and 
Coordination) สมาชิกในทมีตองสรางสรรคเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมใหเกดิขึ้น และประสานงานกับผูอ่ืนได ให
ความรวมมือในการทํางานคดิเปลี่ยนแปลงสิ่งใหมและแตกตาง ไมวาจะเปนวิธีการทํางานแบบใหม สราง
แนวคิดใหม แสวงหาหรือมีทางเลือกอยางเหมาะสม รูจกัพลิกแพลงปรบัเขาหาแนวทาง ตัง้ขอตกลงอยางทา
ทาย หรือมีผลงานใหมเกิดขึ้น โดยผลการปฏิบัติงานจะขึ้นอยูกับการประสานความสามารถของแตละคน และ
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วิธีการปฏิบัติงานรวมกนั มกีระบวนการประสานงาน สานความสัมพนัธเกี่ยวกับบุคคล วัสดุและทรพัยากรอื่นๆ 
เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคของหนวยงาน 
   5) การมีบทบาทตอทมีอ่ืนๆ และการถายทอดวิธีการปฏบิัติและทักษะ (Role of 
Learning Team on Other Teams and Inculcating Practices and skills) สมาชิกในทีมตองมีความ 
สามารถสงเสริม สนับสนุน และกระตุนการเรียนรูของสมาชิกแตละคนทัง้ในทีมและสมาชกิของทีมอ่ืนๆ ใน
องคกรอยางตอเนื่อง ตลอดเวลา ขณะที่สมาชิกในทมีมกีารเรียนรูรวมกัน ก็ตองมกีารถายทอดวิธีการปฏิบัติ 
และทักษะความรูทัง้หลายทีพ่ัฒนาขึ้นในทมีไปยังสวนรวม โดยการสอนวิธีปฏิบัติและทักษะในการเรียนรู การ
แบงปนความรู เพื่อชวยเหลอืผูอ่ืนใหรูวิธปีฏิบัติ รูวิธีการ และสามารถสรางกระบวนการเรียนรูเพื่อพฒันา
ความสามารถในการทํางานที่มีประสิทธิภาพ 
   6) การคิดพิจารณา (Think Insightfully) สมาชิกในทมีตองมคีวามสามารถคิด
พิจารณาในประเด็นตางๆ อยางลกึซึ้ง เขาใจและสามารถวิเคราะหปญหาที่สลับซับซอนได โดยสามารถ
เชื่อมโยงความคิดที่เคยมีมากับประสบการณที่คาดหวงั และรูจักประเมินสถานการณ 
     1.2 ดานทศันคติในการเรียนรูเปนทีม 
   1) ความไววางใจกันในการปฏิบัติงานและการบอกขอเท็จจริงตอกนั (Operational 
trust and Agreements to tell the truths) สมาชกิในทีมตองมีความไววางใจกันในการปฏิบัติงานซึ่งเปน
ความสัมพันธรวมกันที่สมาชิกทุกคนในทมี จําเปนตองมีความเชื่อมั่นระหวางกันและเชื่อใจกันในการทาํงาน 
คิดถึงสมาชกิในทีมอ่ืนๆ และมีความรับผิดชอบที่จะทํางานรวมกนัอยางเกื้อกูล เต็มใจที่จะดําเนนิตาม
เปาหมายรวมกัน รวมทั้งขอตกลงที่จะบอกหรือไมปดบังขอเท็จจริงตอกันทั้งเรื่องตางๆ ที่เกิดขึน้ภายนอก และ
เร่ืองที่เกิดขึน้ภายในทีม 
   2) ความรูสึกปลอดภัยเมื่อตองเผชิญความเสี่ยง การใหอภัยกันและการใหกาํลังใจ 
(Sense of Safety in Facing Risks and Forgiveness & Encouragement) สมาชิกในทีมตองรูจักสราง
ความรูสึกถงึบรรยากาศในการทํางานที่ปลอดภัย เมื่อสมาชิกในทีมตองเผชิญหนากับความเสีย่ง หรือตอง
ตัดสินใจใดๆ ในการทํางาน โดยหากผลการตัดสินใจผิดพลาดหรือเกิดปญหาการขัดแยงขึ้น สมาชกิในทมีตอง
ใหอภัยและใหกําลังใจกัน 
       1.3 ดานทักษะในการเรยีนรูเปนทมี 

1) ทักษะการสรางสรรคพฤติกรรมที่สุภาพ   
2) ทักษะการสงเสริมการสื่อสารใหดีข้ึน รูจักการรบัฟงผูอ่ืนอยางตั้งใจ และละ

ความคิดเหน็ของตนเองไว  



 3 

3) ทักษะการทํางานรวมกันเปนทมี เปนความสามารถในการปฏิบัติงานประจาํวนั
รวมกันไดอยางดีโดยมีจิตสํานึกในการทํางานเปนทีม 

4) ทักษะการสอบถามและการสะทอนความคิดเห็น (Inquiry and Reflection Skills) 
วิธีการเรียนรูแบบ Inquiry Technique คือ การใชการพูดคุยสนทนาซักถาม (Dialogue) โดยระดมสมอง 
รวมกันคิด เปนการเรียนรูโดยการมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับคนอื่น ส่ือความคิดของตนเองไปสูคนอื่น 
เรียนรูถึงแนวทางการคิดและวิธีการคิดของตนเอง บนพื้นฐานของการเปดกวางทางความคิด (Open Mind) 
และความไวใจ (Trust) เปนวิธีการเรียนรูที่กระตุนใหคนไดคิดวิเคราะห (Critical) ในการโตตอบ ซักถาม โตแยง
ความคิดเห็นของคนอื่น กอใหเกิดการเรียนรู  
 2. วธิีการสื่อสารในการเรยีนรูเปนทมี 
       2.1 การสนทนา  
  เปาหมายของการสนทนา คอื เพื่อแสวงหาความหมายหรือสรางความเขาใจใหมในเรื่องที่
คลุมเครือ ไมแนใจ หรือยากจะตีความ ตลอดจนเพื่อสํารวจความคิดความเชื่อของแตละคน ทําใหเราไดมี
โอกาสสงัเกต และคนพบความเชื่อของตนเองและผูอ่ืนวา มีความเขาใจแตกตางกนัเชนไร ทาํใหไดรับรูความคิด
ที่หลากหลาย ซึ่งไมจําเปนตองไดขอตกลง หรือขอสรุปหลังจากการสนทนานัน้ แตเปนการยกระดับทัศนคติของ
สมาชกิใหสูงขึน้ สรางความเขาใจในความรูสึกของกันและกันมากขึน้ 
  หลักการสนทนาในการเรียนรูเปนทีม ไดแก 
   1) สมาชิกตองเขาใจ รับรูความคิดความเชื่อของตนเองเสียกอนที่จะเปดเผยใหผูอ่ืน
ทราบ 

2) สมาชิกตองแสดงออกถงึความคิด ความเชื่อของตนเองใหทุกคนทราบอาจเปน
ขอสังเกต ความรูสึกหรือความคิดเห็นก็ได 

3) สมาชิกตองเปดโอกาสใหผูอ่ืนไดซักถามและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
4) สมาชิกตองหลกีเลี่ยงการตั้งวาระการประชุม ไมกาํหนดหัวขอทีจ่ะพูดคุย เพื่อเปด

กวางทางความคิด และทุกคนไมควรเตรียมตัวที่จะสนทนาอยางมุงมัน่ เพราะจะทาํใหการสนทนาขาดอิสระ ไม
สรางสรรค ขาดความพรางพรูในการแลกเปลี่ยนความคิด 
   5) สมาชิกตองตั้งกฎพื้นฐานไวเปนขอตกลงรวมกนัในการพูดคุย อาท ิขอตกลงใหทกุ
คนพูดความจริง การจํากัดเวลาในการพูด เปนตน 
       2.2 การอภิปราย 
  เปาหมายของการอภิปรายคอื เพื่อการตัดสนิใจเลือกหาขอตกลง ขอสรุป หรือหาทาง
แกปญหาที่มกีารตกลงรวมกัน เพื่อใชเปนแนวทางการปฏิบัติของทีมในชวงเวลานั้น 
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  การอภิปรายทีด่ีควรมีลักษณะดังนี ้
   1) จะตองมีความเขาใจในจดุมุงหมายของการอภิปรายรวมกัน 
   2) จะตองเปนไปตามลําดับข้ันตอนที่ตกลงกนัไว 
   3) จะตองเปดโอกาสใหผูรวมอภิปรายทุกคนมีสวนรวมในการอภิปรายอยางทั่วถึง 
   4) จะตองมีผูแสดงความคดิริเร่ิมสรางสรรค และควรมีการโตแยงในทางสรางสรรค 
   5) จะตองมีบรรยากาศที่เอื้อตอการเกิดปฏิสัมพันธ 
   6) จะตองเปนไปอยางมีระเบียบ ไมวุนวายสับสน 
   7) จะตองบรรลุผลตามเปาหมายหรือจุดมุงหมายที่กาํหนดไว 
       2.3 การระดมสมอง 
  การระดมสมองจะมีประโยชนในการชวยเหลือบุคคลในการสรางแนวคิดจํานวนมากใน
ระยะเวลาอันสั้น ดังคาํกลาวทีว่า “แนวทางที่ดทีี่สุดที่จะมีแนวคิดที่ด ีก็คือการมีแนวคิดจํานวนมาก” (Robson, 
2002) ซึ่งในการระดมสมองนี้จะมกีฎของการระดมสมองที่สําคัญคือ   
   1) ไมควรมีการวิจารณแนวคิดใดๆ 
   2) สนับสนนุใหเปนไปอยางอิสระ 
   3) รวมแนวคิดใหมากที่สุด 
   4) บันทกึทกุๆ แนวคิด แมแตส่ิงทีพู่ดซ้ํา 
   5) บมแนวคิดทั้งหมด อยาปฏิเสธทุกสิง่ทกุอยางโดยทนัท ี
  ซึ่งการประชุมระดมสมองมข้ัีนตอนในการปฏิบัติ ดังนี ้
   1) การเขียนกฎการระดมสมองและติดไวบนผนงั ข้ันตอนแรกของการประชุมที่
ประสบความสําเร็จ คือการแถลงและเขียนกฎการระดมสมอง และติดรายละเอียดของกฎบนผนังที่ทกุคน
สามารถมองเห็นได และสมาชิกจะไดรับการเตือนในระหวางการประชุม และมัน่ใจวาสมาชิกยึดถือปฏิบัติ 
   2) เขยีนหัวเรือ่งของการระดมสมอง เพื่อชวยใหมั่นใจวากลุมยงัคงเนนอยูในเร่ืองที่
กําลังดาํเนนิการอยู 
   3) การเริ่มตนเขามาของแนวคิด อาจใชวิธกีารวนไปโดยรอบ ถาใครไมสามารถ
แนะนาํไดก็ใหผานไปแลวใหคนถัดไปเสนอแนวคิดตอ เพือ่ใหการไหลของแนวคิดไมหยุดชะงัก แนวทางการ
จัดการแบบนีท้ําใหมั่นใจไดวาทุกคนมีสวนรวม และแนวคิดจะออกมาทีละแนวคิดซึ่งจะทําใหการบันทึกงายขึน้ 
   4) บันทกึคําแนะนําทั้งหมด แมกระทัง่เรื่องที่แปลกประหลาด เพื่อใหกลุมเหน็
รายละเอียดทัง้หมดตลอดเวลา 
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   5) บมแนวคิด แนวทางที่ดทีีสุ่ดก็คือการแสดงรายละเอยีดในพืน้ทีท่ีท่าํงานบางแหง 
ซึ่งมีประโยชนคือการทําใหบคุคลที่ไมไดอยูในกลุมไดเหน็วากลุมกําลงัทาํอะไร และอาจชวยเพิ่มแนวคิดของ
ตนเองลงไปดวย 
   6) ประเมินแนวคิด ข้ันตอนสดุทายก็คือการเริ่มตนกระบวนการของการประเมิน 
แนวทางที่ดทีีสุ่ดก็คือการจบักลุมขอความในรายละเอยีดทั้งหมดมาเปนหวัขอ และตรวจสอบวามแีนวคิดใดที่มี
ผูเสนอมากทีสุ่ด 
 3. วธิีการเรียนรูในการเรยีนรูเปนทมี  
       3.1 การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน : ขอขดัแยงและนสิัยการปกปองตนเอง 
(Learning to deal with "Current Reality": Conflict and Defensive Routines) 
  ทีมงานที่เรียนรูจําเปนตองมกีารเรียนรูสภาพความเปนไปในปจจุบันขององคกรเสมอ โดยการ
สํารวจหรือตรวจสอบการทํางานและภารกจิของทีมงานวา งานทีท่ําไปนั้นไดผลดี ผลเสียมากนอยเพียงใด และ
ทบทวนสาเหตุของปญหาทีเ่กิดขึ้นในการทํางานของสมาชิก เปนการเรียนรูที่จะตรวจสอบตนเองวาอยูใน
สภาวะหรือสภาพการณแบบใด โดยตระหนกัยอมรับความจรงิ และเขาใจสภาพความเปนจริงของตนเองและ
ขององคกร การเรียนรูสภาพความเปนจริงในปจจุบัน ยงัรวมถึงการมีความขัดแยงหรอืความแตกตางทาง
ความคิดในทมีเรียนรู การมคีวามคิดเหน็ที่แตกตางหรือขัดแยงกัน กอใหเกิดการเรียนรูรวมกนัถงึวธิีการจัดการ
อุปสรรคอยางสรางสรรค ในการแกปญหารวมกันที่บุคคลเพียงคนเดียวไมอาจคิดไดเอง กลาวไดวาในทีมทีม่ี
การเรียนรูรวมกันนั้น ความขัดแยงหรือความคิดเห็นที่แตกตางเปนสิง่ทีม่ีประโยชนทาํใหเกิดผล เนื่องจากการ
แสดงแนวคิดที่แตกตางกันหรือขัดแยงกัน ทาํใหบุคคลมโีอกาสที่จะพิจารณาปญหาและคําตอบ ชวยใหเกิด
ความคิดสรางสรรค คนพบวธิีการแกปญหาใหมซึง่ไมเคยมีใครคาดคิดมากอน 
       3.2 การเรียนรูวิธกีารปฏิบติั 
  กระบวนการในการเรียนรูเปนทมี เปนการกระทาํที่ตอเนือ่งกันระหวางการฝกฝนปฏิบัติและ
การกระทําจริงสลับกนัไปมา สมาชิกในทมีตองมีการฝกปฏิบัติรวมกนั เพื่อพฒันาทักษะการเรียนรูรวมกนั เปน
การนาํทฤษฎหีรือแนวคิดตามที่ไดเรียนรูมาทดลองปฏิบัติเพื่อใหเกิดความสามารถในการทํางาน และความ
มั่นใจเมื่อตองเผชิญกับความยุงยากในการปฏิบัติงานทีอ่าจเกิดขึ้นในอนาคต ซึง่จะชวยสงเสริมความสาํเร็จใน
การทาํงานจรงิ 
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