
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโครงการพัฒนาคุณภาพงาน 

สุฤดี โกศัยเนตร ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา

โครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ในคณะพยาบาลศาสตร ไดเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

พัฒนาโครงการพัฒนาคุณภาพงานของหนวยงานเพ่ือเตรียมพรอมในการนําเสนอในกิจกรรม KM Day คณะ

พยาบาลศาสตร ปงบประมาณ 2559 และงานมหกรรมคุณภาพ ท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลจะจัดข้ึนในปงบประมาณ 

2559 ซ่ึงการประชุมไดจัด ข้ึนเ ม่ือวันท่ี  7 มกราคม 2559 ณ หอง 217 ชั้น 2 คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นตางๆ ท่ีนาสนใจไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรยาย เรือ่ง “เขียนโครงการอยางไรใหไดคุณภาพ” 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย วิทยากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  ประธานคณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

และการจัดการความรู ไดกลาวสรุปภาพรวมของกิจกรรมท่ีดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ 2556 จนถึงปจจุบัน 

โดยท่ีในปงบประมาณ 2556 คณะฯ ไดจัดกิจกรรมการประชุมผสานพลัง Research & KM Day เพ่ือการพัฒนา

คณะพยาบาลศาสตร ซ่ึงมีโครงการพัฒนาคุณภาพงานของสายสนับสนุนนําเสนอจํานวน 10 เรื่อง ปงบประมาณ 

2557 มีโครงการพัฒนาคุณภาพงานนําเสนอจํานวน 12 เรื่อง และปงบประมาณ 2558 มีโครงการพัฒนาคุณภาพ

งานนําเสนอจํานวน 14 เรื่อง สําหรับในปงบประมาณ 2559 นี้ ตั้งเปาหมายวาจะไดโครงการพัฒนาคุณภาพงาน 

จํานวน 24 เรื่อง ซ่ึงการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโครงการพัฒนาคุณภาพงานในครั้งนี้ ไดตั้งเปาหมายไว

วา สายสนับสนุนจะมีโครงการท่ีจะมานําเสนอในงาน KM Day ในวันพุธท่ี 3 สิงหาคม 2559 อยางนอย 1-2 

โครงการ/หนวยงาน และวางแผนสงเขาประกวดในงานมหกรรมคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล อยางนอย 1 เรื่อง/

หนวยงาน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  ไดนําเสนอใหเห็นแนวทางของการทําโครงการพัฒนา

คุณภาพงาน ซ่ึงสามารถทําไดหลายแบบ คือ เปนโครงการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องในแตละป ควรมีอยางนอย 3 

ป เพ่ือใหเห็นภาพของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ หรือเปนโครงการท่ีดําเนินการในแตละป แตเห็นภาพ

ของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึงตัวอยางโครงการท่ีมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ไดแก 

1. โครงการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI) ตางๆ ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดําเนินการระหวางป 2556-2558 

2. โครงการ Social Network ประชาสัมพันธทันใจ ในยุค Gen Z ดําเนินการระหวางป 2556-2558 

3. โครงการบริหารจัดการระบบการกูยืมเงินกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ.) คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนินการระหวางป 2557-2558 

4. โครงการพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุมวชิาการผานระบบเครือขาย Online ดําเนินการในป 2558 

ซ่ึงท้ัง 4 โครงการนี้ สามารถแสดงใหเห็นภาพของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ อยางนอย 2-3 

รอบเวลา และไดรับการเสนอเขาประกวดในงานมหกรรมคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป 2558 และไดรับ

รางวัล ดังนี้ 

1. รางวัลดีเดน ประเภท Oral ในกลุม C: การพัฒนาคุณภาพงานคลังและพัสดุ/งานบริหารงานบุคคล/

Happy Workplace จากผลงานเรื่อง การพัฒนาการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI) ตางๆ ของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดย นาย กณพ คําสุข รวมกับงานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยงและงาน

นโยบายแผน และงบประมาณ 



2. รางวัลชมเชย ประเภท Oral ในกลุม A: การพัฒนาคุณภาพงานการศึกษา/พัฒนานักศึกษา/บริหาร

การวิจัย จากผลงานเรื่อง ลดคาใชจายนักศึกษา แกไขปญหา กู กยศ. โดย นางสาวชลียา กัญพัฒนพร 

3. รางวัลชมเชย ประเภท Oral ในกลุม B1: การพัฒนาคุณภาพงานบริการวิชาการ (บริการวิชาการ

ท่ัวไป) จากผลงานเรื่อง การพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการผานระบบเครือขาย Online โดย นายพร

พรหม แกวสุวรรณ งานบริการวิชาการ และนายพัฒนะ ผองศรี งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  ไดบรรยายเรื่องของเขียนโครงการอยางไรใหไดคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement: CQI) หมายถึง การ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องตามวงจร PDCA (Plan Do Check Act) จนเกิดรูปแบบ/กระบวน การ

ทํางานใหม (Breakthrough / Innovation) ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดีกวาการปฏิบัติในหนวยงานอ่ืน เปน

แบบอยางใหหนวยงานอ่ืนนําไปปฏิบัติ (Best Practice) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเขียนโครงการพัฒนาคุณภาพ  ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ช่ือเรื่อง / โครงการ ตองสื่อความหมายชัดเจน เฉพาะเจาะจง แสดงถึงลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติ 

  2. ช่ือ-นามสกุล แสดงชื่อเจาของผลงานและรวมในผลงาน  

  3. ความสําคัญของผลงานท่ีนําเสนอ แสดงใหเห็นถึงปญหา สาเหตุ ความจําเปนท่ีตองทําโครงการ มี

ความเชื่อมโยงกับนโยบาย วิสัยทัศน แผนกลยุทธอยางไร โดยควรมีการยกหลักฐาน / ขอมูลมาอางอิง (ตัวเลข 

สถิติ ผลงานวิจัย) และสรุปประโยคสุดทายโดยบอกเหตุผลท่ีจะตองทําโครงการนี้ 

   

P D C A 

1. Plan 
ศึกษาปญหา สาเหตุ 
วางแผนแกปญหา 

2. Do 
ลงมือปฏิบัติ 

ตามแผนแกปญหา 

3. Check/Study 
ติดตามประเมินผล 

4. Act 
ปรับแกไข หรือ 
ทําเปนมาตรฐาน 

วงลอการพัฒนาคุณภาพ 



4. วัตถุประสงค  ใหระบุถึงความตองการใหเกิดอะไร เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

      S: Specific (ชัดเจน เจาะจง) 

      M: Measurable (วัดได) 

      A: Achievement (ระบุผลสําเร็จได) 

      R: Realistic (สอดคลองกับความเปนจริง) 

      T: Timing (มีขอบเขตเวลาท่ีชัดเจน) 

 5. ข้ันตอน กระบวนการทํางาน / กระบวนการวิจัย / กระบวนการพัฒนา 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

  

 

 ในการวิเคราะหสาเหตุนั้น อาจใชวิธีการเขียนดวยแผนภาพ Fishbone Diagram หรือใชวิธีการเขียนแบบ

บรรยายก็ได และควรแสดงกรอบระยะเวลาการทํางาน และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  

 
นอกจากนี้ ยังตองแสดงใหเห็นถึงวงรอบของการพัฒนาและปรับปรุง อยางนอย 3 วงรอบ เชน เกิดข้ึนใน 

3 ป / เกิดข้ึนใน 1 ป อาทิเชน  

CQI รอบท่ี 1 (ตุลาคม 25XX – กันยายน 25XX) แสดงใหเห็นกระบวนการของการวิเคราะห

สาเหตุ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนา/การแกไขปญหา และเขียนใหเห็นถึงวิธีการท่ีใชในการพัฒนา/ปรับปรุงการบวนการ

EFFECT 

PEOPLE EQUIPMENT 

POLICIES PROCEDURES 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

Fishbone Diagram 

วิเคราะหสาเหตุ 
-ใชแผนภาพ 
-ใชการบรรยาย

 



ทํางาน และหลังจากพัฒนา/แกไขปญหาแลว พบปญหาใดเกิดข้ึนอีก ก็วิเคราะหสาเหตุของปญหานั้น แลวนํามา

พัฒนา/ปรับปรุงการบวนการทํางานในรอบถัดไป 

CQI รอบท่ี 2 (ตุลาคม 25XX – กันยายน 25XX) แสดงใหเห็นกระบวนการของการวิเคราะห

สาเหตุ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนา/การแกไขปญหา และเขียนใหเห็นถึงวิธีการท่ีใชในการพัฒนา/ปรับปรุงการบวนการ

ทํางาน และหลังจากพัฒนา/แกไขปญหาแลว พบปญหาใดเกิดข้ึนอีก ก็วิเคราะหสาเหตุของปญหานั้น แลวนํามา

พัฒนา/ปรับปรุงการบวนการทํางานในรอบถัดไป 

CQI รอบท่ี 3 (ตุลาคม 25XX – กันยายน 25XX) แสดงใหเห็นกระบวนการของการวิเคราะห

สาเหตุ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนา/การแกไขปญหา และเขียนใหเห็นถึงวิธีการท่ีใชในการพัฒนา/ปรับปรุงการบวนการ

ทํางาน และหลังจากพัฒนา/แกไขปญหาแลว พบปญหาใดเกิดข้ึนอีก ก็วิเคราะหสาเหตุของปญหานั้น แลวนํามา

พัฒนา/ปรับปรุงการบวนการทํางานในรอบถัดไป 

 6. ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ แสดงผลของการดําเนินการ โดยจะตองแสดงผลท่ี

เกิดข้ึนกอนการดําเนินการ และแสดงผลท่ีเกิดข้ึนหลังการพัฒนา/ปรับปรุง อยางนอย 3 วงรอบ 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ 

7. ปจจัยสูความสําเร็จ | ส่ิงท่ีไดเรียนรู / บทเรียนการเรียนรู | การนําผลงานไปประยุกตใช ใหระบุ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของโครงการ สิ่งท่ีไดเรียนรู/บทเรียนการเรียนรูจากการดําเนินการ และการนําผลงาน

ไปประยุกตใชในหนวยงานอ่ืน หรือภายนอกองคกร 

 โดยในการเขียนโครงการนั้น ถาตองการสงผลงานไปประกวด จะตองเขียนโครงการใหเปนไปตาม

เกณฑท่ีกําหนดโดยหนวยงานท่ีจัดการประกวดข้ึน  

 

 
 

 

 

 

 



แลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง “ประสบการณการนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล” 

 นางสาวชลียา กัญพัฒนพร นายกณพ คําสุข นายพรพรหม แกวสุวรรณ วิทยากร 

คุณอริยา ธัญญพืช ผูดําเนินรายการ 

คุณอริยา ธัญญพืช กลาวแนะนําวิทยากรท้ัง 3 ทาน เริ่มจากนางสาวชลียา กัญพัฒนพร จากงานพัฒนา

นักศึกษา นายกณพ คําสุข จากงานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง นายพรพรหม แกวสุวรรณ จากงาน

บริการวิชาการ และเริ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใหวิทยากรท้ัง 3 ทานเลาถึงท่ีมาและแนวคิดในการทําโครงการ

ของแตละคน เริ่มจาก 

ชลียา กัญพัฒนพร  เลาถึงท่ีมาของโครงการ ลดคาใชจายนักศึกษา แกไขปญหา กู กยศ. วาปญหาเกิด

จากการตามนักศึกษาเพ่ือใหมาติดตอประสานงานเพ่ือรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาท่ีจะยากมาก ยิ่งท้ิงยะระเวลา

ใหนานออกไป ปญหาจะยิ่งตามมามาก เม่ือป 2557 คณะฯ จัดอบรม Lean เราจึงไดนําแนวคิด Lean มาใช

แกปญหาหนางานแลวก็ทําตอเนื่องมาเรื่อยๆ ข้ันตอนการทําโครงการของชลียา เริ่มโครงการมาต้ังแตป 2557 

ข้ันตอนการทํางานเริ่มจากงานประจําท่ีทําอยู คือ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหนักศึกษาท้ังทาง Line, 

Facebook, E-mail เปนตน เม่ือนักศึกษาเหน็ขอมูลขาวสารหรือรูปภาพเอกสารก็สามารถดําเนินการตามเอกสาร

นั้นไดอยางถูกตอง 

การเตรียมไปนําเสนอผลงาน ของชลียานั้น ดวยภารกิจท่ีมากทําใหสงผลงานไปรวมประกวดชา แตโชคดีท่ี

มีผลงานท่ีเสร็จสมบูรณอยูแลว เม่ือนํามาปรับนิดหนอยก็ใชได การนําเสนอมีเวลาเตรียมตัวประมาณ 1 สัปดาห จะ

เห็นไดวาหากเรามีการเตรียมพรอมอยูตลอดเวลา เตรียมงานของเราไวใหพรอม เม่ือโอกาสมาถึงแมเราไมมีเวลาแต

เรามีความพรอมเราก็สามารถดําเนินการไดทันเวลา 

ความรูสึกของชลียาท่ีถูกทาบทามใหไปนําเสนอผลงานในงานมหกรรมคุณภาพ ในครั้งแรกคือสงโครงการ

เพราะผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัยมาทาบทาม เม่ือโครงการผานเขารอบจึงรูสึกวาเปนหนาท่ี

ของเราท่ีจะตองทําใหดีท่ีสุดในการนําเสนอผลงาน แตไมไดคาดหวังวาจะตองไดรับรางวัล แตเทคนิคในการนําเสนอ

คือเม่ือเรานําเสนอเปนคนสุดทายเราจะสามารถเก็บเก่ียวประเด็นคําถามและเทคนิคการนําเสนอท่ีดีของคูแขงนํามา

ปรับใชในการนําเสนอของเราได เพ่ือใหการนําเสนอของเราสมบูรณมากยิ่งข้ึน และสามารถตอบขอซักถามของ

คณะกรรมการไดตรงประเด็นอีกดวย แตเม่ือทราบผลวาไดรับรางวัล ชลียา ก็รูสึกดีใจ และหายเหนื่อยกับงานท่ีทําท่ี

ผานมา 

ชลียา ฝากถึงเพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ขอใหทุกคนมองถึงปญหาหนางานของตนเอง เพราะทุกคนสามารถทํา

โครงการเพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหาหนางานของตนเองได โดยเริ่มจากงานประจําท่ีทําอยู ดังนั้นทุกคนก็สามารถ

ทําโครงการได 



กณพ คําสุข เลาถึงท่ีมาของโครงการการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI) ตางๆ ของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วาปญหาคืองานพัฒนาคุณภาพและบริหาความเสี่ยงและงานนโยบาย แผน

และงบประมาณ มีภารกิจหลักท่ีตัองเก็บขอมูลตัวชี้วัดตามเกณฑตางๆ ท้ังหมด 208 ตัวชี้วัด ทําใหเปนภาระงาน

ของหนวยงานตางๆ ดังนั้น ท้ัง 2 หนวยงานจึงมาปรึกษากันเพ่ือลดภาระงานใหกับหนวยงานตางๆ ในการตอบ

ขอมูลทําใหสามารถลดการเก็บขอมูลลงเหลือเพียง 96 ตัวชี้วัด ข้ันตอนการทํางานของกณพ คือการเก็บตัวชี้วัดตาม

เกณฑตางๆ มีหลายสํานักงานท่ีดําเนินการในการจัดเก็บ ไดแก สกอ. สมศ. สภาการพยาบาล EdPEx เปนตน ซ่ึง

เปนตัวชี้วัดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ ซ่ึงตัวชี้วัดเหลานี้งานนโยบาย แผน และงบประมาณ และงานพัฒนา

คุณภาพและบริหารความเสี่ยงจะตองเก็บเพ่ือเปนขอมูล ซ่ึงเม่ือนํามารวมกันแลวมีจํานวน 208 ตัวชี้วัด ท้ัง 2 งาน

จึงไดปรึกษาและมาคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีซํ้ากัน จนทําใหตัวชี้วัดลดลงเหลือเพียง 96 ตัวชี้วัด จึงทําใหลดเวลาและภาระ

งานในการตอบขอมูลของหนวยงานตางๆ ลงได 

การเตรียมตัวไปนําเสนอผลงานของกณพ เริ่มจากคณะฯ ใหโอกาสในการทําโครงการนี้ตั้งแตป 2556 

เตรียมตัวนําเสนอโดยรางสิ่งท่ีจะไปนําเสนอใหรองศาสตราจารยกันยา ออประเสริฐ และผูชวยศาสตราจารย ดร.

วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ชวยใหคําแนะนํา ซ่ึงก็ไดคําแนะนําจากอาจารยท้ัง 2 ทานเปนอยางดี แลวจึงนํามา

ปรับปรุงแกไข มีการฝกซอมการนําเสนอเพ่ือเตรียมความพรอมดวย 

ความรูสึกแรกของกณพ ท่ีทราบวาผลงานไดรับการนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพ ก็ยังไมไดคิดอะไรมาก

เพราะคิดวาเปนเพียงแคการไปนําเสนอโปสเตอร แตพอทราบวาเปนการนําเสนอแบบ Oral Presentation ก็รูสึก

ตกใจ แตทีมของเราก็เปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสสามารถชวยกันทําผลงานและปรับปรุงจนผลงานออกมาดีจนไดรับ

รางวัล กณพ รูสึกดีใจมาก เพราะตั้นแตเขาทํางานไมเคยไดรับรางวัลท่ีเก่ียวกับการทํางาน ซ่ึงเวทีนี้ถือไดวาเปนการ

ไดข้ึนเวทีใหญเปนครั้งแรกและรางวัลนี้ก็ถือไดวาเปนรางวัลแรก เวท่ีนี้จึงถือวาเปนเวท่ีทีใหสายสนับสนุนไดนําเสนอ

ผลงาน และกณพก็รูสึกดีใจท่ีไดเปนตัวแทนของคณะไปนําเสนอผลงานในเวทีนี้ 

กณพ จึงไดเชิญชวนเพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ มาทําโครงการ Lean หรือ R2R ซ่ึงเขากลาวแบบติดตลกวาแมแต

เขาเองยังทําได ทุกๆ คนก็ตองทําได เพราะการทําโครงการ Lean หรือ R2R ก็คือการทํางานประจํา แตเราแคเพ่ิม

กระบวนการในการเขียนออกมาเปนโครงการเพ่ือใหผูอ่ืนสามารถอานและนําไปปรับใชได การทําโครงการไมไดยาก

อยางท่ีหลายทานกลัว หากเรามีความตั้งใจและศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม  

พรพรหม แกวสุวรรณ เลาถึงท่ีมาของโครงการการพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการผานระบบ

เครือขาย Online วาปญหาคือ เดิมคณะฯ รับลงทะเบียนประชุมวิชาการผานเครื่องแฟกซซ่ึงจะมีปญหามาก เชน 

ใบสมัครไมชัดเจน Slip โอนเงินไมชัดเจนไมสามารถระบุผูโอนเงินได จึงทําใหเกิดการพัฒนาโปรแกรมนี้ข้ึน เพ่ือ

ชวยในการลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับลงทะเบียน ข้ันตอนการทํางานของพรพรหม เริ่มจากการ

รวบรวมปญหา บันทึกประเด็นปญหาและหาทางแกไขโดยการออกแบบระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการ แลวจึง

นัดพบเพ่ือปรึกษากับคุณพัฒนะ ผองศรี หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุม



วิชาการ แลวจึงนําไปทดลองใชกับการประชุมขนาดเล็กกอน ซ่ึงจากการทดลองใชงานพบวาระบบตอบสนองการใช

งานไดดี เม่ือผลการทดลองใชเปนท่ีพอใจ จึงนําไปใชกับการประชุมท่ีมีขนาดใหญ ตั้งแตป 2558 เปนตนมา จาก

การใชงานก็มีการเก็บขอมูลปญหาเล็กๆ นอยๆ ท่ีไมคาดคิดวาจะเกิดข้ึน นํามาแกไขปรับปรุงประบบ เพ่ือใหระบบ

มีความสมบูรณมากท่ีสุด 

การเตรียมตัวไปนําเสนอผลงานของพรพรหม  เริ่มจากเตรียมทําไฟลเพ่ือนําเสนอ มีการฝกซอมการ

นําเสนอเพ่ือเตรียมความพรอม ซ่ึงท้ังหมดไดรับความชวยเหลือจากผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

ท่ีชวยใหคําชี้แนะ ใหคําปรึกษา และสิ่งท่ีเปนประโยชนตางๆ ในการนําเสนอผลงาน 

ความรูสึกแรกของพรพรหม คือไมคาดคิดวาโครงการจะถูกเลือกจนไดเขาถึงรอบ Oral Presentation 

รูสึกตื่นเตนและตกใจ เพราะเวทีนี้เปนเวทีใหญ แตเม่ือไดข้ึนไปพูดแลวก็ไมไดรูสึกตื่นเตนมากแตตองพยายามพูดให

ทันตามเวลาท่ีคณะกรรมการกําหนด ผลงานในกลุมเดียวกันก็ลวนแตนาสนใจท้ังสิ้นไมวาผลงานท่ีมาจากคณะ ICT 

หรือศูนยสัตวทดลอง เปนตน แตเม่ือเราไดรับการคัดเลือกใหไปนําเสนอแลวก็คิดวาจะตองทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด แตเม่ือ

พรพรหมทราบวาไดรับรางวัล แมวาจะไมไดข้ึนไปรับรางวัลก็รูสึกดีใจ เพราะไมคิดวาจะได เพราะผลงานท่ีมา

นําเสนอในกลุมก็เปนผลงานท่ีดีทุกผลงาน จึงทําใหรูสึกดีใจท่ีไดสรางชื่อเสียงใหกับคณะฯ 

พรพรหม จึงขอฝากกับเพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ วาจากเดิมท่ีเขาเคยคิดวาการทําโครงการ Lean หรือ R2R เปน

เรื่องยาก แตเม่ือไดมาทําแลวจึงรูวาถึงแมจะมีบางสวนท่ียากอยูบาง แตเม่ือไดลงมือทําก็พบวาในคณะฯ เรามี

อาจารยท่ีคอยใหคําปรึกษาทําใหการทําโครงการสามารถผานไปไดดวยดี และไมยากอยางท่ีคิดไวในตอนแรก จึงขอ

เชิญชวนทุกทานใหทําโครงการ เพราะสิ่งท่ีเราทําก็เปนการแกปญหาจากงานประจําท่ีเราทําอยูทุกวัน ดังนั้นหาก

ทานใดท่ีมีความคิดสรางสรรค ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในงานของตนเองได ก็นาจะมานําเสนอและแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน เพราะทุกอยางท่ีทานทํานั้นมีคุณคาท้ังตอตัวทานเองและตอคณะฯ ดวย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการท่ีนําเสนอ 

 
ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

โครงการการพัฒนา

กระบวนการทํางานบริการ

ยืมส่ิงพิมพระหวาง

หองสมุด ระยะท่ี 3 

1. น.ส. สุรางค  ศิโรโรตมสกุล 

2. น.ส. นิภาพร เดชะ 

3. วาท่ี ร.ต.หญิง ธารริน คงฤทธ์ิ 

 

บริการยืมส่ิงพิมพระหวาง

หองสมุด เปนบริการท่ี

เกิดจากความรวมมือใน

การใชทรัพยากรส่ิงพิมพ

รวมกันระหวางหองสมุด

ในมหาวิทยาลัยมหิดล 

เพ่ืออํานวยความสะดวก

ในการขอยืมหรือขอถาย

สําเนาส่ิงพิมพจาก

หองสมุดอื่น มาใหแก

ผูใชบริการ ปจจุบัน

หองสมุดคณะพยาบาล

ศาสตรมีกระบวนการ

ใหบริการ โดยให

ผูใชบริการกรอก

แบบฟอรมตามคําขอ 

และสงใหแกผูรับผิดชอบ

งานใหบริการน้ีดําเนินการ

โดยเฉพาะ จากการ

วิเคราะหวิธีการใหบริการ

และกระบวนการ

ใหบริการพบวา มีความ

ยุงยาก หลายขั้นตอน 

ผูใชบริการตองกรอก

ขอมูลจํานวนมาก ถา

ผูรับผิดชอบงานใหบริการ

น้ีไมมาทํางานหรือไมอยู 

ทําใหใชเวลามากในการ

ใหบริการ ซ่ึงทําให

ผูใชบริการไดรับส่ิงพิมพ

ลาชาไปดวย ดังน้ัน

หองสมุดจึงจัดทํา

โครงการพัฒนา

1. ปรับรูปแบบของ

แบบฟอรมคําขอใช

บริการยืมส่ิงพิมพ

ระหวางหองสมุดให

ทันสมัยขึ้น 

2. ทําหัวขอ Download 

แบบฟอรมดังกลาว บน 

Web หองสมุด เพ่ือใหมี

ความสะดวก รวดเร็ว ใน

การใหบริการ 

3. ประชาสัมพันธให

ผูใชบริการทราบถึง

วิธีการขอใชบริการยืม

ส่ิงพิมพระหวางหองสมุด

ท่ีปรับปรุงใหม   

4. ทําคูมือวิธีการ

ใหบริการยืมส่ิงพิมพ

ระหวางหองสมุด โดย

ระบุเน้ือหาตาง ๆ เชน 

ขั้นตอนการขอยืม

ส่ิงพิมพระหวางหองสมุด 

รายชื่อหองสมุดท่ี

ใหบริการยืมส่ิงพิมพ

ระหวางหองสมุด 

ขอยกเวนหรือขอกําหนด

พิเศษในการใหบริการ

ของหองสมุดตาง ๆ 

รายชื่อ E-mail ของ

หองสมุดตาง ๆ ท่ี

ใหบริการยืมส่ิงพิมพ

ระหวางหองสมุด 

5. ปรับปรุงวิธีการแจง

รับส่ิงพิมพใหผูใชบริการ

 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

กระบวนการทํางาน

บริการยืมส่ิงพิมพระหวาง

หองสมุดใหถึงมือ

ผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

และมีความพึงพอใจใน

การใหบริการของ

หองสมุดมากยิ่งขึ้น 

ทราบ กรณีท่ีไดรับเลม

หรือไมไดรับเลมจากการ

ยืมส่ิงพิมพระหวาง

หองสมุด เชน สง

ขอความแจงทาง E-mail 

ทางโทรศัพท เปนตน 

6. ประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการยืม

ส่ิงพิมพระหวางหองสมุด 

เพ่ือรวบรวม ปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

ทําคูมือปฏิบัติงานและ

ประเมินผลคุณภาพคูมือ

ปฏิบัติงาน 

โครงการพัฒนาภาพลักษณ 

Road Show 

น.ส.สุชลิตา ยืนนาน 

 

- จํานวนนักเรียนท่ีสนใจ

เรียนหลักสูตร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต

มีจํานวนมากขึ้น 

- ขอมูลท่ีนักเรียนไดรับ

ยังไมถูกตองครบถวน 

- การปฏิบัติงานเชิงรุก 

  

โครงการพัฒนาระบบการ

รับสมัครหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางดวย

ระบบออนไลน 

นางสุดาพร บริกัปปกุล 

 

- ปริมาณเอกสารท่ีตอง

จัดเก็บมีจํานวนมาก 

ทําใหยุงยากในการ

สืบคน 

- เพ่ิมชองทางในการยื่น

ใบสมัครและเอกสาร

ประกอบใหสะดวก

รวดเร็ว 

- ลดความผิดพลาดใน

การรับสมัคร 

- เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บขอมูล 

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

โครงการการจองอุปกรณ

ทางการแพทย LRC ผาน

ระบบออนไลน 

น.ส.เบญจภรณ มาตรนอก 

 

- อุปกรณทางการแพทย

มีจํานวนมาก 

- การจัดการเรียนการ

สอนมี 2 ท่ี คือท่ี

บางกอกนอยและ

ศาลายา 

- อาจารยเสียเวลาในการ

เดินทางมาจองอุปกรณ

ท่ี LRC 

  

โครงการการบันทึกคา

กระแสไฟฟาหอพักคณะ

พยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสมใจ ลครศรี 

 

เดิมใหเจาหนาท่ีประจํา

ชั้นจดมิเตอรไฟฟา 

บางครั้งเกิดความ

ผิดพลาด ทําใหเสียเวลา

ในการคํานวณคา

กระแสไฟฟา สงผลให

นักศึกษาไปชําระคาไฟฟา

ลาชา และตองเสียคาปรับ 

 

- บันทึกการใช

กระแสไฟฟาเปน

รูปภาพ โดยลดจํานวน

เจาหนาท่ีจดมิเตอร

ไฟฟาจาก 10 คน 

เหลือเพียงเจาหนาท่ี 1 

คน ในการบันทึก

รูปภาพ  

- สรางกลุม Line หว

หนาชั้น Floor เพ่ือ

ประกาศใหนักศึกษา

แตละชั้น ไปเสียคา

ไฟฟาท่ีงานการเงิน 

โดยไมตองมารับใบแจง

หน้ีท่ีหอพัก ทําใหลด

การใชกระดาษลงได 

- ประชาสัมพันธขาวสาร

กําหนดการเสียคา

ไฟฟาทาง Facebook  

 

โครงการ พัฒนาเว็บไซต

งานบริหารจัดการสู AEC 

1. นางมัลลิกา ทองดี 

2. นายภราดร  รังโคกสูง 

งานบริหารจัดการ 

ประกอบดวย งานสาร

บรรณ และ งานอาคาร

ส ถ า น ท่ี  พ า ห น ะ แ ล ะ

ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  ค ณ ะ

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร  

มหา วิทยา ลัยมหิดล มี

1. ออกแบบระบบการ

จัดเก็บเอกสาร

โตตอบหนังสือดวย

โปรแกรม Microsoft 

OneNote ดวยการ

นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช 

1. ทําใหทราบถึงปญหา

และแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงการ

บริหารจัดการเอกสาร

ในระบบงานสาร

บรรณ 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

หนาท่ีในการใหบริการใน

เรื่องของเอกสารใหแก

บุคลากรในคณะพยาบาล

ศาสตร ซ่ึงในแตละวันมี

งานเอกสารท่ีหนวยสาร

บรรณตองรับผิดชอบเปน

จํานวนมาก การบริหาร

จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร

อิเล็กทรอนิกสเปนการนํา

เทคโนโลยีส มัยใหมมา

ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานเพ่ือชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

เกิดความคลองตัว สะดวก 

รวดเร็ วมากขึ้น  อีก ท้ั ง 

งานบริหารจัดการยังไมมี

เว็บไซตของงานท่ีทันสมัย 

การพัฒนาเว็บไซตจะชวย

ใหการปฏิบัติงานมีความ

ถู ก ต อ ง  ป ร ะ ห ยั ด

คาใชจายขององคกรใน

ระยะยาว ลดเวลาและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

สงผลใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การสรางโปรแกรม

ระบบการจัดเก็บ

เอกสาร 

3. ทดลองการใชระบบ

การจัดเก็บเอกสาร

ดวยโปรแกรม 

Microsoft 

OneNote และ

พัฒนาตอไป 

 

2. หนวยงาน/ บุคลากร

ผูรับผิดชอบมีการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลง

รูปแบบการจัดเก็บ

เอกสารในฐานขอมูล

เพ่ือใหงายตอการใช

งาน 

 

โครงการระบบฐานขอมูล

ครุภัณฑงานอาคาร 

1. นางสมร  รอดดอน   

2. น.ส.พินธทิพภา สนธิสุวรรณกุล 

3. น.ส.พรชนก  เวสา 

เ น่ื อ ง จ า ก จํ า น ว น

ครุภัณฑท่ีอยูในความดูแล

ของงานอาคารมีจํานวน

มาก และในปจจุบันไมมี

การจัดเก็บขอมูลท่ีเปน

ห ม ว ด ห มู  อี ก ท้ั ง ยั ง มี

ครุภัณฑบางสวนของงาน

อ า ค า ร ท่ี มี ค ว า ม

จําเปนตองเคล่ือนยายเพ่ือ

ใ ช จั ด ส ถ า น ท่ี อ ยู เ ป น

1. ออกแบบระบบการ

จัดเก็บเอกสาร

โตตอบหนังสือดวย

โปรแกรม Microsoft 

OneNote ดวยการ

นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช 

2. การสรางโปรแกรม

ระบบการจัดเก็บ

เอกสาร 

1. ทําใหทราบถึง

ปญหาและแนวทาง

ในการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหาร

จัดการเอกสารใน

ระบบงานสารบรรณ 

2. หนวยงาน/ 

บุคลากร

ผูรับผิดชอบมีการ

ปรับปรุง



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

ประจํา เชน โตะพับ, เกาอี้

จัด เ ล้ียง  รวมถึ งปญหา

ความหลากหลายของ

ครุภัณฑ ในแตละประเภท 

ทําใหยากตอการคนหา

และใชระยะเวลานานใน

การตรวจนับครุภัณฑ 

3. ทดลองการใชระบบ

การจัดเก็บเอกสาร

ดวยโปรแกรม 

Microsoft 

OneNote และ

พัฒนาตอไป 

เปล่ียนแปลง

รูปแบบการจัดเก็บ

เอกสารใน

ฐานขอมูลเพ่ือให

งายตอการใชงาน 

 

การพัฒนาระบบการเขารับ

บริการคลินิกวิจัย 

1. นางสาวศิริรัตน ตันศิริรัตน  

2. นายสุทธิศักด์ิ ศรีสวัสด์ิ   

3. นางสาวณัฐา วงศวุฒิสาโรช 

ง า น ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ

พัฒนางานวิจัย  ได เปด

ใหบริการ “คลินิกวิจัย” 

เ พ่ื อ ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า 

คํ า แ น ะ นํ า เ กี่ ย ว กั บ

ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย  แ ก

อาจารย บุคลากร และ

นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร

บัณฑิตศึกษา ท่ีผานมา

พบว า  ผู ข อรั บบริ ก า ร

คลิ นิก วิจั ยยั ง มีจํ านวน

นอย และการลงทะเบียน

เขาใชบริการคลินิกวิจัย 

ใ น แ ต ล ะ ค รั้ ง ผู ข อ รั บ

บริการจะตองตรวจสอบ

วัน เวลาท่ีสามารถเขารับ

บ ริ ก า ร ค ลิ นิ ก วิ จั ย 

จําเปนตองเดินทางหรือ

โทรศัพทมาท่ีงานสงเสริม

และพัฒนางานวิจัย เพ่ือ

ตรวจสอบวัน เวลานัด

หมาย และกรอกเอกสาร

แบบฟอรม เ พ่ือ เข า รั บ

บริการ ซ่ึงขั้นตอนเหลาน้ี

ใชเวลาคอนขางมาก อีก

ท้ังผูขอรับบริการจะตอง

เสียท้ังเวลาและคาใชจาย

เปนการเดินทางหรือคา

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

โทรศัพทสําหรับการนัด

ห ม า ย ใ น แ ต ล ะ ค รั้ ง 

นอกจากน้ี เจาหนาท่ีของ

งานสง เสริมและพัฒนา

ง า น วิ จั ย  ต อ ง ทํ า ก า ร

ตรวจสอบวัน เวลา และ

ทําการนัดหมาย ในทุกๆ 

ครั้ง ท่ีมีผูขอรับบริการมา

พบหรือโทรศัพทเขามา   

ดั ง น้ั น  ก า ร จั ด ทํ า

โครงการพัฒนาระบบการ

เขารับบริการคลินิกวิจัย

จึงเกิดขึ้น เพ่ือเพ่ิมจํานวน

ผูขอรับบริการ ลดขั้นการ

ทํางาน ทําใหกระบวนการ

ทํางานสะดวกและรวดเร็ว 

อีกท้ังยังชวยลดภาระดาน

คาใชจายของผูรับบริการ

ท่ี ต อ ง เ ดิ น ท า ง ห รื อ

โ ท ร ศั พ ท เ ข า ม า ยั ง

สํานักงานเพ่ือนัดหมาย 

แ ล ะ ช ว ย ล ด ก า ร ใ ช

กระดาษของสํานักงาน

ดวย ซ่ึงโครงการพัฒนา

ระบบการเขารับบริการ

คลินิกวิจัย ดําเนินการโดย

การปรับเปล่ียนการระบบ

นัดหมายจากการเดินทาง

หรือโทรศัพทมานัดหมาย

ท่ีสํา นักงานฯ เปนการ

ลงทะเบียนขอรับบริการ

ผ า น เ ว็ บ ไ ซต ข อ ง ง า น

ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า

งานวิจัย ซ่ึงผูขอรับบริการ

สามารถตรวจสอบ วัน 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

เ ว ล า  ท่ี จ ะ ทํ า ก า ร นั ด

หมายไดดวยตนเอง อีกท้ัง

มีระบบการยืนยันการนัด

หมายผานทางอีเมลของผู

ขอรับบริการอีกดวย   

โครงการ การติดตามขอมูล

การบริหารความเส่ียง ของ

คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

1. นางนภัสสร ลาภณรงคชัย 

2. น.ส.ดารานิตย กิ่งวัน 

3. น.ส.สุฤดี โกศัยเนตร 

4. นายกณพ คําสุข 

 

1. ไดรับขอมูลลาชาจาก 

12 หนวยงาน มี

หนวยงานสงขอมูลลาชา 

จํานวน 6 หนวยงาน  

โดยคิดเปนรอยละ 50 

2. ผูรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานไมเขาใจ

แบบฟอรมความเส่ียง จึง

ทําใหตอบขอมูลไมถูกตอง 

(จาก 53 เหตุการณความ

เส่ียง มีผูสงไมถูกตองและ

ครบถวนจํานวน 26 

เหตุการณความเส่ียง โดย

คิดเปนรอยละ 49.06) 

1. เน่ืองจากศูนยบริหาร

ความเส่ียง มักสง

จดหมายขอขอมูล 

กระช้ันชิด งานพัฒนา

คุณภาพฯ จะประสาน

กับศูนยบริหารความ

เส่ียงลวงหนา เพ่ือเพ่ิม

ระยะเวลาให

ผูรับผิดชอบมีเวลาใน

การดําเนินากรตอบ

ขอมูลความเส่ียง 

2. ขอขอมูลท้ังทาง

จดหมาย และ E-mail 

พรอมท้ังโทรแจง

ผูรับผิดชอบโดยตรง 

3. ติดตามขอมูลกับ

หนวยงานตางๆ กอน

ครบกําหนดเวลา 1 

สัปดาห หากตองการ

ความชวยเหลือ จะสง

เจาหนาท่ีไปพบ 

4. ติดตามขอมูลกับ

หนวยงานตางๆ กอน

ครบกําหนดเวลา 2 วัน 

หากตองการความ

ชวยเหลือ จะสง

เจาหนาท่ีไปพบ 

5. เม่ือครบกําหนดเวลา 

จะติดตามทวงถาม

 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

โดยตรงกับรองคณบดีใน

กํากับ 

6. หากยังไมไดขอมูล จะ

รายงานใหรองคณบดี

ฝายนโยบายและแผน 

ชวยติดตามขอมูลกบัรอง

ในกํากับของหนวยงาน

น้ันๆ 

7. ทํา List การสขอมูล

ของหนวยงานตางๆ 

เสนอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 

8. เสริมสรางความรู

ความเขาใจ โดยเชิญ

วิทยากร ศูนยบริหาร

ความเส่ียง/หนวยงาน

ภายนอก 

9. จัดทําแนวทางการ

กรอกขอมูล 

10. ประสานงานกับ

หนวยงานเพ่ือใหขอมูล

ในสวนท่ีหนวยงานไม

เขาใจ หากตองการ

ความชวยเหลือ 

เจาหนาท่ีพรอมให

คําปรึกษา 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การลงลายมือชื่อดวยการ

สแกนลายนิ้วมือ 

1. นางสิริลักษณ แซโลว 

2. น.ส.กรุณา คุมพรอม 

3. น.ส.ครองรัชต เจนนุวัตร 

4. น.ส.จิระธิดา เปยมเจียก 

5. น.ส.รัตนศิริ เจริญสุข 

6. นางบังอร เนตรแกว 

7. นางศิริมาศ เกตุบาง 

เน่ืองจาก ในปจจุบัน

ก า ร ส ง ใ บ ล า ก า ร ไ ป

ปฏิบัติงาน/ราชการ/การ

ลืมสแกนลายน้ิวมือยังไม

ถูกตองครบถวน ซ่ึงสงผล

กระทบตอเรื่องของการ

บริหารงานบุคคลดานอื่น 

ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน การ

งานทรัพยากร

บุคคล ตองดําเนินการ

จัดทําหนังสือเวียนแจง

แนวทางปฏิบัติท้ัง

กระบวนการ ในเรื่อง

ของการลงลายมือช่ือใน

การปฏิบัติงานโดยการ

สแกนลายน้ิวมือ และ

 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

เ ล่ือนขั้นเงินเดือน การ

จายเงินเดือน คาจาง การ

ไดรับความดีความชอบ 

การไดรับรางวัล และการ

ตอสัญญาจาง  

ดั ง น้ัน  เ พ่ือ ใหการ

ส รุ ป ก า ร ล ง เ ว ล า

ปฏิ บั ติงาน เปนไปดวย

ความถูกตองครบถวนและ

มีประสิทธิภาพ และทัน

ต อ ก า ร ใ ช ง า น  ง า น

ทรัพยากรบุคคลจึงเห็น

ความจํ า เป น ท่ี จะต อ ง

ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ลงลาย มือชื่ อ ด วยการ

สแกนลายน้ิวมือ 

เรื่องตาง ๆ ทีเกี่ยวของ

กับการลงเวลา

ปฏิบัติงาน 

โครงการการพัฒนาระบบ 

QR Code ตรวจสอบ

ครุภัณฑงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. นายพัฒนะ  ผองศรี 

2. นางอรวรรณ  พูลสุข 

3. น.ส.ขวัญใจ  เนียมพิทักษ 

4. นางกิติมา  วันทอง 

5. นายบุลากร บัวหลวง 

6. นายวัชรินทร ควรหาเวช 

7. น.ส.ปาลิดา  วาศเตชาวุฒิ 

8. นายอรรถพล  ศิริพร 

ใ น ป จ จุ บั น  ค ณ ะ

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร  

มหาวิทยาลัยมหิดล งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ครุภัณฑท่ีรับผิดชอบเปน

จํานวนมาก กระจายอยูท่ี

ศาลายา บางกอกนอย 

และบางขุนนนท โดยแบง

ครุภัณฑท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. ค รุ ภั ณ ฑ ป ร ะ เ ภ ท

โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ   

สําหรับใชในหองเรียน  

ห อ ง ป ร ะ ชุ ม   แ ล ะ

อุปกรณเคล่ือนยาย 

2. ค รุ ภั ณ ฑ ป ร ะ เ ภ ท

อุ ป ก รณ เ ทค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ   เ ช น 

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  

เครื่องพิมพ สแกนเนอร 

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

อุปกรณเครือขาย เปน

ตน 

3. ค รุ ภั ณ ฑ ป ร ะ เ ภ ท

เครื่องใชสํานักงาน เชน 

ตูเก็บของ  โตะ เกาอี้ 

ซ่ึงสงผลใหการตรวจ

ครุภัณฑประจําปตองใช

เวลาในการตรวจสอบ

ครุภัณฑเปนเวลานาน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จึงคิดนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยลดกระบวนการ

ดังกลาว โดยสราง QR 

Code ท่ีระบุรหัสครุภัณฑ 

และพัฒนาแอพพลิเคชั่น

บนเครื่องมือส่ือสาร เพ่ือ

สแกนและบันทึกลงใน

ฐานขอมูล 

โครงการการพัฒนา

กระบวนการจัดโครงการ/

กิจกรรมของงานบริการ

วิชาการ 

น.ส.ณัฐศิริ แสนหลวง 

 

1. ได รั บ โ ค ร งก า รจ าก

ผูรับผิดชอบลาชา 

2. ในการจัดกิจกรรมของ

งานบริการวิชาการมี

การจัดกิจกรรมในเวลา

ท่ีใกลเคียงกัน  เชน 

- วันท่ี 10 ตุลาคม 2558  

จั ด ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร

รวมกับโรงพยาบาลเปา

โล  

- วันท่ี 20 ตุลาคม 2558  

จั ด ทํ า ส รุ ป ร า ย ง า น

โครงการสร า ง เสริม

สุขภาพสามเณรวัดไผ

ดํา เพ่ือถวายรายงาน

สมเด็จพระเทพฯ   

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

- วันท่ี 21 ตุลาคม 2558  

จั ด ง า น วันพ ย าบา ล

แหงชาติ  

- วันท่ี 31 ตุลาคม – 2 

พฤศจิกายน 2558  จัด

ประชุมวิชาการเรื่อง 

การบริบาลผูปวยระยะ

ทาย 

3. ส ง แ ผ น พั บ

ประชาสัมพันธ ไม ทัน 

(ตองประชาสัมพันธ

ลวงหนาอยางนอย 3 

เดือน) 

4. ไ ม ส า ม า ร ถ ท ร า บ

จํ า น ว น ผู เ ข า ร ว ม

ประชุมท่ีแนนอนได 

5. ไมสามารถส่ังซ้ือวัสดุ

อุ ป ก ร ณ ใ น ก า ร จั ด

ประชุมใหกับผูเขารวม

ประชุม เชน ปากกา 

ส มุ ด  ทั น ใ น เ ว ล า ท่ี

กํ า ห น ด  ซ่ึ ง ก า ร ส ง

เอกสารในการเบิกพัสดุ

ตองส งภายใน 7 วัน 

เ ม่ื อ มี ก า ร เ บิ ก พั ส ดุ

ลาชา ตองทําหนังสือ

ขออนุมัติเบิกจายและ

การจัดหาวัสดุล าช า

กรณีจําเปนเรงดวน 

6. ยืมเงินทดรองจายไม

ทัน 

7. ทําเรื่องเบิกจายไมทัน 

โครงการ ตื๊ดๆ ทันใจ นายพรพรหม แกวสุวรรณ 

 

ในการจัดประชุม/

อบรมของ ง านบริ ก า ร

วิชาการ การคนหารายช่ือ

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

ข อ ง ผู ส มั ค ร ข ณ ะ

ล ง ท ะ เ บี ย น เ ข า ร ว ม

ประชุมท่ีหนางาน มีความ

ลาช า  ในกรณี ท่ี มี ผู เข า

ป ร ะชุ ม /อ บร ม  ม า ร อ

ลงทะเบียนเปนจํานวน

มาก ทําใหเสียเวลาในการ

คนหารายช่ือ และเขาคิว

เพ่ือเซ็นชื่อ 

โครงการ เบิกวัสดุเรว็ ตอง

เขาออนไลน 

นางสาวเบญจวรรณ เสาวรัตน 

 

   

โครงการ การพัฒนาระบบ

การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด 

(KPI) ของภาควิชาดาน

บริหาร และดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

1. นางปภาดา สีมา 

2. นางจันทิมา ทองลมูล 

3. น.ส.แสงเดือน พรหมจันทร 

4. น.ส.เนตรนภิส วันประเสริฐ 

5. นางพิชชาภา สรอยมณ ี

6. น.ส.รุงนภา พรหมดี 

7. น.ส.กนกทิพย รักทวม 

   

โครงการการพัฒนาระบบ

ติดตามนักศึกษาหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา 

น.ส.กาญจนา คงวารี 

 

ปจจุบันนักศึกษาใน

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา (ป.

โท) มีจํานวน ท้ังส้ิน 199 

คน (ขอมูล ณ วันท่ี 7 

มกราคม 2559) ซ่ึงใน

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดน้ี 

เปนนักศึกษาท่ีมีอายุ

การศึกษาเกินระยะเวลา

การศึกษาสูงสุดคือ 5 ป 

จํานวน 24 คน และ

นักศึกษาท่ีกําลังจะครบ

กําหนดระยะเวลา

การศึกษาสูงสุด ในเดือน

กรกฎาคม 2559 น้ี 

จํานวน 37 คน ซ่ึงปญหา

นักศึกษาคงคางใน

หลักสูตรฯ สงผลกระทบ

จะจัดทําเปนฐานขอมูล

ออนไลน 

 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

ตอการบริหารจัดการใน

หลายๆ ดาน เชน ภาระ

งานของอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธหลักท่ีบัณฑิต

วิทยาลัยกําหนดใหอยูใน

อัตราสวนอาจารยตอ

นักศึกษา คือ 1:5 สงผล

ใหอาจารยในหลักสูตร

จะตองมีการยื่นเรื่องขอ

ขยายภาระงานอาจารยท่ี

ปรึกษาอยูเสมอ การ

พิจารณาจํานวนรับ

นักศึกษาในแตละปเพ่ือให

สอดคลองกับจํานวน

อาจารยท่ีมีอยูในหลักสูตร 

สถิติจํานวนนักศึกษาหรือ

ตัวชี้วัดในการประกัน

คุณภาพ รวมท้ังการ

แขงขันในปจจุบัน ท่ีมีการ

เปดสอนในหลักสูตร

บัณฑิตศึกษาหลายๆ แหง 

ซ่ึงหากมีนักศึกษาสําเร็จ

การศึกษาลาชาจํานวน

มากยอมสงผลตอ

ภาพลักษณของคณะ

พยาบาลศาสตร 

 
 

 

 

 


