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COP หัวหนา้งาน: เพื่อพฒันางานประจําสู่งานวิจัย ครัง้ที่ 3/2556 

สุฤดี โกศัยเนตร ผู้ลขิิต 

เกริ่นนํา 
การพูดคุยกันในวันน้ี (22 พฤษภาคม 2556) นับเป็นครั้งที่ 3 ของการประชุมหัวหน้างานเพ่ือพูดคุย

และปรึกษาหารือในเรื่องต่างๆ สรุปได้ดังน้ี 

1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “เทคนิคการสืบค้นข้อมูลเพื่อการวิจัย”  
นางสาวศรีสุดา คล้ายคล่องจิตร แจ้งเรื่องการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง “เทคนิคการสืบค้น

ข้อมูลเพ่ือการวิจัย” ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ในเรื่องการสืบค้นข้อมูลเพ่ือการวิจัยให้กับบุคลากร
สายสนับสนุนวิชาการ คณะพยาบาลศาสตร์ ในวันพุธที่ 12 มิถุนายน 2556 เวลา 9.00-12.00 น. ณ ห้อง 503 
ช้ัน 5 คณะพยาบาลศาสตร์ โดยเชิญนางสาวสุรางค์ ศิโรโรตม์สกุล หัวหน้างานห้องสมุด นางสาวยุพิน ยังสวัสด์ิ 
บรรณารักษ์ และนางสาวนิภาพร เดชะ นักเอกสารสนเทศ ประจําห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล มาเป็นวิทยากรและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการใช้เทคนิคการสืบค้นข้อมูล
เพ่ือการวิจัย จึงขอเชิญบุคลากรสายสนับสนุนทุกท่านเข้าร่วมกิจกรรมตามวัน เวลา และสถานท่ีดังกล่าว 
นอกจากน้ี จะมีการจัดกิจกรรมค่ายเขียนโครงร่างวิจัยเพ่ือขอทุนวิจัย ซึ่งคาดว่าจะใช้เวลาประมาณ 2 วัน โดยมี
เป้าหมายว่าผู้ที่มีหัวข้อการวิจัยแล้ว สามารถเขียนโครงร่างวิจัยเพ่ือขอทุนได้ภายในปีงบประมาณ 2556 หรือ
หากโครงการใดที่มีความก้าวหน้าไปถึงขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล ก็สามารถเข้าร่วมกิจกรรมการเขียน
บทความเพ่ือตีพิมพ์ โดยใช้เวลาประมาณ 4 วัน ณ โรงแรมเดอะ รอยัล เจมส์ หรือสามารถเข้าปรึกษาเก่ียวกับ
การทําวิจัยและสถิติกับอาจารย์ศุกลรัตน์ ที่คลินิกวิจัยโดยลงช่ือนัดหมายวัน-เวลาล่วงหน้า ได้ที่งานส่งเสริมและ
พัฒนางานวิจัย 

ที่ประชุมมีมติ รับทราบ 

2. โครงการพัฒนาคุณภาพงาน และการพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย (R2R) 
นางอริยา ธัญญพืช เลขานุการคณะฯ และรักษาการหัวหน้างานทรัพยากรบุคคล ให้ข้อเสนอแนะ

เกี่ยวกับการทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานของภาควิชาต่างๆ ในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาวิธีการ
ตรวจสอบครุภัณฑ์ประจําปี และหน่วยงานอ่ืนๆ อาจทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานที่แสดงให้เห็นถึงการนํา
แนวคิด Lean มาช่วยลดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน เช่น การลดข้ันตอนหรือลดระยะเวลา
ในการทํางาน และอาจนําโครงการพัฒนาคุณภาพงานน้ีมาต่อยอดให้เป็นงานวิจัยหรือ R2R ได้อีกด้วย จากน้ัน
จึงนําผลการพัฒนาหรือความก้าวหน้าในการทํา R2R มานําเสนอในการประชุมผสานพลัง Research & KM 
Day เพ่ือการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์ ในวันที่ 10 กันยายน 2556  

การนัดประชุมหัวหน้างานเป็นประจําทุกเดือน มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้เป็นเวทีในการพุดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็น หรือนําเสนอความก้าวหน้าการดําเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพงานและโครงการวิจัยของทุก



 

 

2 
 

หน่วยงาน และทุกหน่วยงานสามารถแจ้งความประสงค์หากต้องการความช่วยเหลือด้านต่างๆ เพ่ือให้การ
ดําเนินการโครงการพัฒนาคุณภาพงานและโครงการวิจัยของหน่วยงานสําเร็จได้อีกด้วย 

สําหรับความก้าวหน้าการดําเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพงานและโครงการ R2R ของหน่วยงาน
ต่างๆ สรุปได้ดังน้ี 

1) งานบริการการศึกษา ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานเก่ียวกับการทําฐานข้อมูลนักศึกษา และ
บัณฑิตศึกษาทํา R2R เก่ียวกับความคาดหวังของนักศึกษาที่มารับบริการที่งานบัณฑิตศึกษา 

2) งานบริการวิชาการ ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานเก่ียวกับการจัดทําทะเบียนรับเร่ืองโดยการ 
Scan เอกสารเก็บเป็นไฟล์เพ่ือสะดวกในการจัดเก็บและค้นหา ส่วนการทํา R2R คาดว่าโครงร่าง
วิจัยน่าจะเสร็จและสามารถนําเสนอโครงร่างวิจัยในวันที่ 10 กันยายนน้ีได้ 

3) งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเส่ียง ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานเก่ียวกับการทํา
ฐานข้อมูลเพ่ือจัดเก็บข้อมูลตามตัวช้ีวัดต่างๆ และทํา R2R เก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคในการให้
ข้อมูลของหน่วยงานในคณะฯ ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพ ซึ่งรศ.ดร.ยาใจ สิทธิมงคล และรศ.
ดร.ทัศนี ประสบกิตติคุณ ช่วยให้คําแนะนําในการสร้างแบบสอบถาม คาดว่าโครงร่างวิจัยน่าจะ
เสร็จและสามารถนําเสนอโครงร่างวิจัยในวันที่ 10 กันยายนน้ีได้ 

4) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานเรื่อง Happy Zone ซึ่งขณะน้ีเขียน
โครงการเสร็จเรียบร้อยแล้ว ทําโครงการ R2R เก่ียวกับการศึกษาสภาพปัญหาความต้องการการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ของนักศึกษาพยาบาล  

5) งานพัฒนานักศึกษา ทําโครงการ R2R เก่ียวกับทัศนคติ การใช้ประโยชน์ ความพึงพอใจต่อการ
ประชาสัมพันธ์ทาง Facebook ของนักศึกษาพยาบาล 

6) งานประชาสัมพันธ์ ทําโครงการ R2R เก่ียวกับความคิดเห็นที่มีต่อช่องทางการประชาสัมพัธ์ผ่านสื่อ
ต่างๆ ในคณะพยาบาลศาสตร์ ขณะน้ีอยู่ระหว่างนําโครงร่างวิจัยเสนอ รศ.ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน์ 
เพ่ือพิจารณา  

7) งานการเงิน ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เรื่อง เงินยืม โดยจะสํารวจเก่ียวกับปริมาณการยืม
เงินของหน่วยงานต่างๆ และพฤติกรรมการยืม-คืน เงินยืมของบุคลากรในคณะฯ ซึ่งโครงการ
พัฒนาคุณภาพงานน้ีอาจนําข้อมูลที่สํารวจได้มาปรับกระบวนการทํางาน แล้วจึงต่อยอดเป็นงาน 
R2R ได้ในระยะต่อไป 

8) งานนโยบาย แผน และงบประมาณ ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เรื่อง การพัฒนาฐานข้อมูล
นโยบายและแผน ขณะนี้อยู่ระหว่างนําโครงการเข้าปรึกษา รศ. กันยา ออประเสริฐ และผศ.พรทิพย์ 
อาปณกะพันธ์ 

9) งานพัสดุ ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เรื่อง การพัฒนาการเบิก-จ่าย และการตรวจรับพัสดุ 
ขณะน้ีอยู่ระหว่างการ เก็บข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเดิมที่มีการเก็บไว้ แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือ
หาแนวทางในการเขียนโครงการฯ 
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10) งานห้องสมุด ทําโครงการวิจัย เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลการจัดซื้อและการใช้หนังสือของ
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งดําเนินการใกล้เสร็จแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่าง
การเก็บและวิเคราะห์ข้อมูล 

ที่ประชุมมีมติ รับทราบและดําเนินการตามแจ้ง  

3. การจัดประชุม “ผสานพลัง Research & KM เพื่อการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์” 
นางอริยา ธัญญพืช แจ้งที่ประชุมเก่ียวกับการจัดประชุม “ผสานพลัง Research & KM เพื่อการ

พัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์” ว่า การจัดประชุมน้ีเป็นการผสานความร่วมมือของ 3 หน่วยงาน คือ สํานัก
งานวิจัยและบริการวิชาการ โดยงานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย สํานักงานคณบดี โดยงานทรัพยากรบุคคล 
และคณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ โดยรวมการสัมมนาสํานักงาน การจัด 
Research Day และ KM Day เข้าด้วยกัน กิจกรรมประกอบด้วย การบรรยายจากวิทยากรให้กับบุคลากรทั้ง
สายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ การจัดแสดงโปสเตอร์นําเสนอผลงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
งาน และโครงการวิจัย R2R ของภาควิชาและหน่วยงาน และการนําเสนอผลงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนา
คุณภาพงาน และโครงการวิจัย R2R ของภาควิชาและหน่วยงาน ในรูบแบบ Success Storytelling ซึ่งกําหนด
จัดกิจกรรมแบ่งเป็น 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 จัดไปแล้วเมื่อวันพุธที่ 24 เมษายน 2556 ทําให้ได้โครงการ/กิจกรรม
พัฒนาคุณภาพงานของหน่วยงานต่างๆ ทั้งสิ้น 12 เรื่อง จึงขอให้ทุกหน่วยงานเร่ิมดําเนินการโครงการ/กิจกรรม
พัฒนาคุณภาพงานของหน่วยงาน แล้วจึงนําผลการพัฒนาสรุปเพ่ือนําเสนอในการประชุมคร้ังที่ 2 ในวันอังคาร
ที่ 10 กันยายน 2556 ทั้งน้ี ในการประชุมครั้งที่ 2 จะมีการนําเสนอผลงานโครงการ/กิจกรรมพัฒนาคุณภาพ
งาน และความก้าวหน้าของโครงการวิจัย R2R ของภาควิชาและหน่วยงาน ทั้งรูปแบบโปสเตอร์ และ Success 
Storytelling รวมท้ังมีการประกวดผลงาน และมีรางวัลสําหรับผลงานดีเด่นด้วย สําหรับวิทยากรในภาคเช้า 
ห้องสายวิชาการเชิญ อาจารย์ ดร.อธิวัฒน์ เจี่ยวิวรรธน์กุล รองผู้อํานวยการฝ่ายบริหาร สถาบันแห่งชาติ
เพ่ือการพัฒนาเด็กและครอบครัว มหาวิทยาลัยมหิดล และห้องสายสนับสนุน เชิญ ดร.มาศโมฬี จิตวิริยธรรม 
หัวหน้างานการศึกษาวิจัยและวิชาการ ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลัยมหิดล ส่วนภาคบ่ายรวม
ห้องเพ่ือรับฟังการเสวนา เรื่อง การเตรียมความพร้อมในการให้บริการด้านการศึกษาเพ่ือก้าวสู่ AEC เชิญ 
ศาสตราจารย์ นพ.ประสิทธ์ วัฒนาภา รองคณบดีและผู้อํานวยการโรงเรียนแพทย์ศิริราช และผู้เช่ียวชาญจาก
กระทรวงการต่างประเทศ มาเป็นวิทยากร 

นางอริยา ธัญญพืช แจ้งที่ประชุมเกี่ยวกับการดําเนินการพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย (R2R) ของ
หน่วยงานว่า จากการรับฟังการบรรยายวิชาการ เรื่อง “Lean Management และ R2R from Theory to 
practice” จาก รองศาสตราจารย์ นพ.เชิดชัย นพมณีจํารัสเลิศ ไปเมื่อวันที่ 24 เมษายน 2556 ทําให้ได้รับความรู้
และตัวอย่างในการนําแนวคิด Lean มาพัฒนาการทํางานในทุกหน่วยงาน โดยอาจนําแนวคิดมาใช้ในโครงการ/
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพงาน หรือบางหน่วยงานอาจต่อยอดพัฒนาให้เป็นงานวิจัยของหน่วยงานได้อีกด้วย  

นอกจากน้ี นางสาวศรีสุดา คล้ายคล่องจิตร แจ้งที่ประชุมว่า จะมีอาจารย์มาให้คําปรึกษาด้านการวิจัย
และสถิติ คือ อาจารย์ศุกลรัตน์ อิงชาติเจริญ โดยจะให้คําปรึกษาทุกวันจันทร์ ถึง วันพุธ เวลา 13.00-16.00 น. 
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ณ ห้อง 405 ช้ัน 4 คณะพยาบาลศาสตร์  ผู้ที่ประสงค์จะเข้ารับคําปรึกษาสามารถกรอกแบบฟอร์มและนัด
หมาย วัน เวลา ได้ที่งานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย ช้ัน 4 ห้อง 404 โทร. 1407 

4. เรื่องอ่ืนๆ 
1. การติดตามงาน 
นางกอบกุล เลาหิตกุล เสนอให้มีการทําตารางติดตามงาน ให้เป็นการนัดหมายเพ่ือพุดคุยและ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการดําเนินการของทุกหน่วยงานอย่างต่อเน่ือง 
ที่ประชุมมีมติ ให้นัดประชุมหัวหน้างานเดือนละ 1 ครั้ง รายละเอียดดังน้ี 

ครังที่ 3/2556  วันที่ 22 พฤษภาคม 2556  เวลา 9.00-12.00 น.  ห้อง 704 
ครังที่ 4/2556  วันที่ 26 มิถุนายน 2556  เวลา 9.00-12.00 น.  ห้อง 711 
ครังที่ 5/2556  วันที่ 24 กรกฎาคม 2556  เวลา 9.00-12.00 น.  ห้อง 711 
ครังที่ 6/2556  วันที่ 28 สิงหาคม 2556  เวลา 9.00-12.00 น.  ห้อง 711 

 

สมาชกิร่วมพดูคุย 
1. นางอริยา ธัญญพืช 
2. นางสาวฉวีวรรณ สาระคง 
3. นางสาวรุ่งนภา อัครกุลชาติ  
4. นางนภัสสร ลาภณรงค์ชัย 
5. ว่าที่ ร.ต.สุรบดี กลิ่นจันทร ์ 
6. นายพัฒนะ ผ่องศรี 
7. นายอนุกูล สาเจริญ 
8. นางสาวกัลยา จิตรอรุณไสว 
9. นางสาวศรีสุดา คล้ายคล่องจติร 
10.นางสาวณัฏฐวีกร สวนสําเนียง 
11.นางสาวจิตพะงา ศิลปเทศ 
12.นางสาวชัญญา แสงจันทร ์
13.นางสาวรุ่งนภา พรหมดี 
14.นางสาวสุฤดี โกศัยเนตร 

 


