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COP หัวหนา้งาน: เพื่อพฒันางานประจําสู่งานวิจัย ครัง้ที่ 4/2556 

สุฤดี โกศัยเนตร ผู้ลขิิต 

เกริ่นนํา 
การพูดคุยกันในวันน้ี (8 สิงหาคม 2556) นับเป็นครั้งที่ 4 ของการประชุมหัวหน้างานเพ่ือพูดคุยและ

ปรึกษาหารือในเรื่องต่างๆ สรุปได้ดังน้ี 

1. โครงการพัฒนาคุณภาพงาน และการพัฒนางานประจําสู่งานวิจัย (R2R) 
นางอริยา ธัญญพืช เลขานุการคณะฯ และรักษาการหัวหน้างานทรัพยากรบุคคล แจ้งที่ประชุมให้

ร่วมกันพิจารณาและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อมูลและเนื้อหาของโครงการพัฒนาคุณภาพงานและ
โครงการ R2R ของแต่ละงาน เพ่ือให้ข้อมูลและเนื้อหาของโครงการพัฒนาคุณภาพงานและโครงการ R2R ของ
แต่ละงานในแบบฟอร์มโปสเตอร์ที่จะจัดพิมพ์และนําเสนอในการประชุม ผสานพลัง Research & KM Day 
เพ่ือการพัฒนาคณะพยาบาลศาสตร์ ในวันที่ 10 กันยายน 2556 ให้มีความครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งนางสาวศรีสุดา 
และนาวสาวสุฤดี ได้ให้ข้อเสนอแนะต่อที่ประชุม สรุปได้ดังน้ี 

1) ระยะเวลาการดําเนินการ ควรใส่ข้อมูลทั้งวันที่เริ่มต้นโครงการและวันสิ้นสุดโครงการ 
2) ผู้เก่ียวข้อง ควรใส่ข้อมูลทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการ 
3) กระบวนงาน (Flow) ทั้งก่อนและหลังการปรับปรุง หากสามารถแสดงเป็นผังงาน (Flowchart) ที่

แสดงกระบวนการดําเนินงาน จะทําให้สวยงามและเข้าใจง่ายกว่าการเขียนบรรยายเป็นตัวอักษร 
4) ตัวช้ีวัดผลสําเร็จ ควรใส่ข้อมูลให้ครบทุกส่วน ทั้งข้อมูลตัวช้ีวัด (KPI) เป้าหมาย (Target) และ

ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ ได้แก่ ก่อนดําเนินการ และหลังดําเนินการ สําหรับผลลัพธ์หลังดําเนินการหาก
โครงการใดมีการวัดผลลัพธ์เพียง 1 หรือ 2 ครั้ง ก็สามารถตัดช่องผลลัพธ์ครั้งที่ 3 ออกได้ และ
ควรใส่วันที่ดําเนินการวัดผลลัพธ์ด้วย 

5) การพัฒนาปรับปรุง ควรใส่รายละเอียดของ CQI และสรุปการพัฒนาปรับปรุงและผลการ
ดําเนินการให้ครบทุกคร้ัง ตามผลลัพธ์ที่แสดงในตารางตัวช้ีวัดผลสําเร็จของโครงการและผลลัพธ์ 

6) สรุปผลการดําเนินการ ควรแสดงข้อมูลปัญหา/ข้อจํากัดที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการ กระบวนการ
เรียนรู้ที่เกิดขึ้น และแผนที่จะพัฒนาต่อเน่ืองต่อไป เพ่ือเป็นประโยชน์ในการดําเนินงานโครงการ
ด้วย 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงข้อมูลและเนื้อหาของแต่ละหน่วยงาน 
1) งานพัฒนานักศึกษา ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานเกี่ยวกับทัศนคติ การใช้ประโยชน์ ความพึง

พอใจต่อการประชาสัมพันธ์ทาง Facebook ของนักศึกษาพยาบาล โดยควรพิจารณาปรับ
กระบวนงานหลังการปรับปรุงกรอบที่ 3 จากพิมพ์และ Post ข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการ
ประชาสัมพันธ์ เป็น Share Post จาก Facebook Fan Page งานพัฒนานักศึกษาไปยัง 
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Facebook กลุ่มช้ันปี (กลุ่มเป้าหมาย) และปรับในส่วนผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ หลังดําเนินการคร้ังที่ 3 
เป็นวันที่ 31 สิงหาคม 2556  

2) งานห้องสมุด ทําโครงการวิจัย เรื่อง การศึกษาเปรียบเทียบข้อมูลการจัดซื้อและการใช้หนังสือของ
ห้องสมุดคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สามารถใช้บทคัดย่อของโครงการวิจัยเป็น
ข้อมูลในการจัดทํา Poster 

3) งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานเก่ียวกับการพัฒนาการ
จัดเก็บข้อมูลตามตัวช้ีวัด (KPI) ต่างๆ ของคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยควร
พิจารณาปรับข้อมูลในส่วนผู้เก่ียวข้องจากกลุ่มเป้าหมาย คือ รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดีและ
บุคลากรในงานต่างๆ ที่รับผิดชอบในแต่ละตัวช้ีวัด และผู้ให้บริการ คือ งานพัฒนาคุณภาพและ
บริหารความเสี่ยง เป็นผู้ให้บริการและผู้รับบริการ คือ งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ กองพัฒนาคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล  หน่วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้บริหาร และบุคลากรในงานต่างๆ ที่รับผิดชอบในแต่ละตัวช้ีวัดต่างๆ ของ
คณะพยาบาลศาสตร์ สําหรับข้อมูลตัวช้ีวัด (KPI) ปรับเป็น a) ร้อยละความครบถ้วนของข้อมูล 
ตามตัวช้ีวัด และ b) ระยะเวลาในการสืบคืนข้อมูล  ในส่วนผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ ให้ดําเนินการวัด
เมื่อมีการสืบค้นข้อมูล โดยวัดผลตาม KPI ที่กําหนด และควรเพ่ิมข้อมูลในส่วนสรุปผลการ
ดําเนินการเพ่ิมเติม 

4) งานบริหารจัดการ ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานเก่ียวกับการพัฒนาการส่งเอกสารภายในคณะ
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยควรเพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนที่มาของโครงการ ที่แสดงให้
เห็นถึงสาเหตุและขนาดของปัญหาโดยเขียนเป็นความเรียงซึ่งจะแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยง
มากกว่าการเขียนเป็นข้อๆ ปรับระยะเวลาดําเนินการให้สอดคล้องกับการดําเนินงานจริง เช่น 
รวมระยะเวลาต้ังแต่เริ่มดําเนินการ ปรับวิธีการดําเนินงาน โดยส่งแบบสอบถามเพ่ือประเมินความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ วิเคราะห์ข้อมูล ไปจนถึงสรุปผลการดําเนินการ ปรับกระบวนงาน 
(Flow) ให้เป็นผังงาน (Flowchart) เพ่ิมเติมข้อมูลในส่วนผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ ทั้งก่อนดําเนินการ 
และหลังดําเนินการ และข้อมูลในส่วนสรุปผลการดําเนินการ และพิจารณาในส่วนเป้าหมาย 
(Target) อาจแยกเป็น 2 ข้อ คือ ความพึงพอใจด้านระยะเวลา และความครบถ้วนของเอกสารที่
ได้รับ 

5) งานทรัพยากรบุคคล ทําโครงการพัฒนา Website งานทรัพยากรบุคคล โดยควรพิจารณาเพ่ิมเติม
เน้ือหาในส่วนที่มาของโครงการ โดยแสดงให้เห็นสาเหตุ และขนาดของปัญหาที่เป็นที่มาของการ
ดําเนินการโครงการน้ี ปรับกระบวนงาน (Flow) ให้เป็นผังงาน (Flowchart) กิจกรรม/
วิธีดําเนินการ อาจแสดงให้เห็นถึงวิธีดําเนินการโดยไม่ต้องระบุวันที่ในแต่ละกระบวนการเพราะ
อาจมีการปรับเปลี่ยนได้ในภายหลัง เพ่ิมข้อมูลในส่วนผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้ ทั้งก่อนดําเนินการ และ
หลังดําเนินการ และข้อมูลในส่วนสรุปผลการดําเนินการ และพิจารณาในส่วนระยะเวลาการ
ดําเนินการให้สอดคล้องกันต้ังแต่วันที่เริ่มต้นโครงการ การวัดผลลัพธ์แต่ละรอบไปจนสิ้นสุด
โครงการ 
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6) งานพัสดุ ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงาน เรื่อง การพัฒนาการเบิก-จ่าย และการตรวจรับพัสดุ 
ขณะน้ีอยู่ระหว่างการ เก็บข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลเดิมที่มีการเก็บไว้ แล้วนํามาวิเคราะห์เพ่ือ
หาแนวทางในการเขียนโครงการฯ ยังไม่มีความคืบหน้าเน่ืองจากผุ้รับผิดชอบโครงการมีภาระงาน
เร่งด่วนเก่ียวกับการสั่งซื้อพัสดุอาคารใหม่ จึงฝากคุณอัมพรแจ้งผู้รับผิดชอบหากต้องการความ
ช่วยเหลือในการปรับเน้ือหาโครงการสามารถติดต่อนางสาวศรีสุดาและนางสาวสุฤดีได้ 

7) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานประชาสัมพันธ์และพัฒนาภาพลักษณ์องค์กร ร่วมกันทํา
โครงการพัฒนาคุณภาพงานเร่ือง Happy Zone: ฝากข่าวเล่าเรื่อง โดยควรปรับและเพิ่มเติมใน
ส่วนที่มาของโครงการ โดยระบุสาเหตุ และขนาดของปัญหา ในส่วนกระบวนงาน (Flow) 
เน่ืองจากไม่เคยมีการดําเนินงานโครงการนี้มาก่อน จึงไม่มีกระบวนงานก่อนการปรับปรุง แต่จะ
เป็นกระบวนการดําเนินงานของโครงการ และนําเสนอผลของโครงการในส่วนตัวช้ีวัดผลสําเร็จ
ของโครงการและผลลัพธ์ ในส่วนตัวช้ีวัด (KPI) ควรปรับการวัดจากจํานวนองค์ความรู้ที่มีการ
แลกเปลี่ยนเป็นวัดระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่เข้ามาร่วมแลกเปลี่ยน โดยปรับตัวช้ีวัดและ
วัตถุประสงค์ให้สอดคล้องกัน และพ่ิมเติมข้อมูลในส่วน ผู้เก่ียวข้อง การพัฒนาปรับปรุงในส่วน
ผลลัพธ์ที่ปฏิบัติได้หลังดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการ 

8) งานบริการการศึกษา ทําโครงการพัฒนาคุณภาพงานเก่ียวกับการทําฐานข้อมูลนักศึกษา และ
บัณฑิตศึกษา ทําโครงการ R2R เก่ียวกับความคาดหวังของนักศึกษาที่มารับบริการท่ีงาน
บัณฑิตศึกษา และจะลองศึกษาข้อมูลเก่ียวกับการทําโครงการวิจัยเก่ียวกับการประเมินผลการ
เรียนการสอน ซึ่งจะกลับไปศึกษาและดําเนินการแล้วมานําเสนอในที่ประชุมอีกครั้งในวันที่ 23 
สิงหาคม 2556 อีกคร้ัง 

ที่ประชุมมีมติ รับทราบและดําเนินการตามแจ้ง  

2. เรื่องอ่ืนๆ 
นัดประชุมครั้งต่อไปวันที่ 23 สิงหาคม 2556 เวลา 9.00-12.00 น.  

 

สมาชิกร่วมพดูคุย 
1. นางอริยา ธัญญพืช 8. นางสาวณัฐริกา ฝางแก้ว 
2. นางสาวฉวีวรรณ สาระคง 9. นางศิริมาศ เกตุบาง 
3. นางสาวสุรางค์ ศิโรโรตม์สกุล 10.นางสาวศรีสุดา คล้ายคลอ่งจิตร 
4. นางสาวอัมพร วนเศรษฐ 11.นางสาวชัญญา แสงจันทร์ 
5. นางนภัสสร ลาภณรงค์ชัย 12.นายภราดร รังโคกสูง 
6. นายกณพ คาํสุข 13.นางสาวสุฤดี โกศัยเนตร 
7. นายพัฒนะ ผ่องศรี  

 


