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กิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM ครั้งที่ 8 

คณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ได้จัดกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
NSKM ครั้งที่ 8 ขึ้น จํานวน 2 ครั้ง คือเมื่อวันอังคารที่ 27 กันยายน 2554 เวลา 13.30-16.00 น. และวันพุธที่ 12 
ตุลาคม 2554 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้องประชุม 602 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรม
ในครั้งนี้เป็นการถอดบทเรียน (Retrospect) ภายหลังเสร็จสิ้นโครงการการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2554 
ซึ่งอยู่ภายใต้ข้อคําถาม ดังน้ี 

1. วิธีการดําเนินโครงการการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2554 

 1.1 กระบวนการ 
 โครงการการจัดการความรู้ เป็นโครงการที่ดําเนินการเก่ียวกับการพัฒนาการจัดการความรู้ภายใน

คณะพยาบาลศาสตร์ ซึ่งมีการดําเนินกิจกรรมใน 3 กิจกรรมหลัก ดังน้ี 
 กิจกรรมที่ 1 การบูรณาการจัดการความรู้กับการดําเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ซึ่งแบ่งเป็นระดับ

ภาควิชา และระดับสํานักงาน 
 ระดับภาควิชา เป็นการดําเนินการของโครงการศูนย์ความเป็นเลิศ ( COE) ของภาควิชา ซึ่งมี

วิธีดําเนินการคือ ให้กรรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ (KM) ของคณะฯ ที่อยู่ในแต่ละ
ภาควิชาเป็นแกนหลักในการดําเนินการ/ประสานให้เกิดกิจกรรม COE ขึ้น 

 ระดับสํานักงาน เป็นการจัดกิจกรรมร่วมกับงานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย ซึ่งมีวิธีดําเนินการคือ 
กรรมการ KM ของคณะฯ เป็นผู้ประสานการดําเนินกิจกรรมที่ทางงานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัยเป็นผู้จัดขึ้น และ
เป็นผู้ดําเนินการถอดบทเรียน 

 กิจกรรมที่ 2 ถ่ายทอดความรู้ผู้เกษียณอายุราชการ 
 เป็นกิจกรรมท่ีสร้างให้เกิดการถ่ายทอดความรู้/ประสบการณ์ของผู้เกษียณอายุราชการให้มีขึ้นใน

คณะฯ ซึ่งมีการจัดกิจกรรมทั้งในระดับภาควิชา และระดับคณะ โดย 
 ระดับภาควิชา กรรมการ KM ของคณะฯ ที่อยู่ในแต่ละภาควิชาเป็นแกนหลักในการดําเนินการ/

ประสานให้เกิดกิจกรรมขึ้น 
 ระดับคณะ คณะกรรมการ KM ของคณะฯ เป็นแกนหลักในการดําเนินการ 
 กิจกรรมที่ 3 สร้างองค์ความรู้จากกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ 

เป็นการดําเนินกิจกรรมซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ จํานวน 3 กลุ่มหลักๆ ดังน้ี 
กลุ่มของภาควิชาต่างๆ ได้แก่ ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร์ ภาควิชาการพยาบาลรากฐาน 

ภาควิชาการพยาบาลอายุศาสตร์ ภาควิชาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช ภาควิชาการพยาบาลสูติศาสตร์-นรี
เวชวิทยา วิธีดําเนินการคือ ให้กรรมการ KM ของคณะฯ ที่อยู่ในแต่ละภาควิชาเป็นแกนหลักในการดําเนินการ/
ประสานกรรมการ KM ของภาควิชาเพ่ือให้เกิดกิจกรรมขึ้น  

กลุ่มของสายสนับสนุน ได้แก่ กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้การให้บริการที่ดีเพ่ือความสุขในการทํางาน 
กลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรมการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน  

และนอกจากนี้ยังมีกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM  ซึ่งเป็นกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันของ
คณะกรรมการ KM ของคณะฯ ซึ่งวิธีดําเนินการคือ คณะกรรมการ KM ของคณะฯ เป็นแกนหลักในการดําเนินการ 
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 1.2 ปัญหา 
 1) แต่ละกิจกรรมมีบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมน้อย 
 2) มีความผิดพลาดในการประสานงานระหว่างกรรมการ KM ของคณะฯ กับกรรมการ KM ของ

ภาควิชา ในบางคร้ังทําให้เกิดปัญหาในการจัดกิจกรรม 
 3) บุคลากรมีภาระงานมาก และมีการจัดกิจกรรมทับซ้อนกับการจัดกิจกรรม KM 
 4) ความไม่ชัดเจนของการกําหนดรูปแบบการจัดกิจกรรมว่ากิจกรรมใดควรจัดอยู่ในกลุ่มใด 
 5) คณะกรรมการ COE ของภาควิชาไม่สามารถผลักดันให้เกิดกระบวนการของกิจกรรมการถอด

บทเรียนได้ ทําให้การถอดบทเรียนจากกิจกรรมกลุ่ม COE มีน้อย 
 6) บางภาควิชายังไม่มีความก้าวหน้าของการดําเนินงานกลุ่ม COE 

7) มีกลุ่ม CoP ไม่ครบทุกภาควิชา 
8) การดําเนินการจัดกิจกรรม CoP ของสายสนับสนุน กรรมการ KM ของคณะฯ จะเป็น

ผู้ดําเนินการทั้งหมด 
9) ในการดําเนินการจัดกิจกรรม CoP ของภาควิชา มีผู้ที่เป็น Facilitator น้อย 

 1.3 แนวทางแก้ไข 
 1) มีการปรับหัวข้อกิจกรรมให้มีความน่าสนใจ 
 2) ดําเนินการจัดกิจกรรมอย่างสมํ่าเสมอ 
 3) ดําเนินการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทาง ได้แก่ การส่งหนังสือ การส่ง E-mail การ

ประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ KM การประชาสัมพันธ์ทาง NSTV และการติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ในลิฟท์ 
 4) มีการทําความเข้าใจและตกลงกันระหว่างกรรมการ KM ของคณะฯ ที่อยู่ในแต่ละภาควิชากับ

ภาควิชาของตนเอง เก่ียวกับแนวทางการดําเนินกิจกรรม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจในแนวทางเดียวกัน 

2. การคัดเลือกกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการ แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ กลุ่มศูนย์ความเป็นเลิศของแต่ละ
ภาควิชา (COE) กลุ่มถ่ายทอดความรู้จากผู้เกษียณอายุราชการ และกลุ่มชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

 2.1 กระบวนการ 
1) กลุ่ม COE เป็นกลุ่มที่เกิดจากความสมัครใจของสมาชิกกลุ่ม และ/หรือการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย 

และความพร้อมของผู้รับผิดชอบกลุ่ม COE ของแต่ละภาควิชา 
 2) กลุ่ม NS Lunch Talk เป็นความสนใจและสมัครใจของผู้เข้าร่วม  
 3) กลุ่ม R2R ใช้วิธีการขอความร่วมมือให้ส่งบุคลากรสายสนับสนุนในทุกงานเข้าร่วมกิจกรรม 
 4) กิจกรรมถ่ายทอดความรู้จากผู้เกษียณอายุราชการ ให้กรรมการ KM ของคณะที่อยู่ในแต่ละ

ภาควิชา สอบถามผู้เกษียณอายุราชการของภาควิชาตนเองถึงความสนใจและสมัครใจเขา้ร่วมกิจกรรม 
 5) กลุ่ม CoP เป็นกลุ่มคนทีม่คีวามสนใจเข้าร่วมกิจกรรม 

 2.2 ปัญหา 
 1) กลุ่มเป้าหมายในกิจกรรม COE มีภาระงานมากและไมม่ีเวลาเข้าร่วมกิจกรรม 
 2) กลุ่ม NS Lunch Talk มผีู้เข้าร่วมกิจกรรมน้อย คือ ประมาณ 5-21 คน/ครั้ง 
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 3) กลุ่ม R2R มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมน้อย อาจเน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายมีภาระงานมากและไม่มีเวลา
เข้าร่วมกิจกรรม 

4) รูปแบบการจัดกิจกรรมกลุ่ม R2R เป็นลักษณะเชิงวิชาการมากเกินไป และเกิดความรู้สึกกดดัน
ให้ทํางานวิจัย 

5) ผู้เกษียณอายุราชการเข้าร่วมกิจกรรมในบางรูปแบบของกิจกรรม 
  6) กลุ่ม CoP ระดับสํานักงาน สมาชิกกลุ่มไม่ใช่กลุ่มคนที่มีความสนใจร่วมกันจริงๆ ทําให้ไม่มี
ความเหนียวแน่นของกลุ่มมากนัก 

 2.3 แนวทางแก้ไข 
 1) กลุ่ม COE ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการไมเ่ข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายได้ 
 2) กลุ่ม NS Lunch Talk ได้มีการเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางที่มีอยู่ ได้แก่ การส่ง

หนังสือ การส่ง E-Mail การประชาสัมพันธ์ทาง NSTV การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์หน้าช้ัน 4 เว็บไซต์ของคณะ และ
เว็บไซต์ของงานส่งเสริมและพัฒนางานวิจัย 

 3) กลุ่ม R2R มีการประชุมเพ่ือวางแผนการปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดกิจกรรมในแต่ละคร้ัง 
 4) มีการปรับรูปแบบการจัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้เกษียณอายุราชการ และ

ให้กรรมการ KM ของคณะที่อยู่ในแต่ละภาควิชา ขอความร่วมมือจากผู้เกษียณอายุราชการของภาควิชาตนเองให้
เข้าร่วมกิจกรรม 

5) กลุ่ม CoP ระดับสํานักงาน ได้มีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ ได้แก่ การส่งหนังสือ การส่ง 
E-Mail การติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ในลิฟท์ และการประชาสัมพันธ์ทางเว็บไซต์ KM 

6) กลุ่ม CoP ระดับสํานักงาน บางกิจกรรมใช้วิธีการระบุกลุ่มเป้าหมายให้เข้าร่วมกิจกรรม 

3. วิธีการเลือกบุคลากรเข้ามาเปน็คณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรยีนรู้และการจัดการความรู้ 

  3.1 กระบวนการ 
  1) บุคลากรมีความเต็มใจและสมัครใจเข้ามาเป็นกรรมการฯ 
       2) ได้รับการคดัเลือกจากคณะ/ภาควิชาให้เข้ามาเป็นกรรมการฯ 

  3.2 ปัญหา 
  1) กรรมการบางท่านมีภาระงานมาก ทําใหไ้ม่สามารถดําเนินกิจกรรมได้ตามเป้าหมาย 

  3.3 แนวทางแก้ไข 
  1) จัดให้มีกลุ่มแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ NSKM ขึ้น เพ่ือให้คณะกรรมการ KM เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ร่วมกันและช่วยกันเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาในการดําเนินการต่างๆ เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

 4. วิธีการจูงใจกลุ่มเป้าหมายให้เขา้มาร่วมโครงการ 

  4.1 กระบวนการ 
1) จัดกิจกรรมในช่วงพักกลางวัน เพ่ือไม่ให้รบกวนเวลาทํางาน และเพ่ือให้การดําเนินกิจกรรม

ต่างๆ ใช้เวลาน้อย ทําให้ผู้เขา้ร่วมอยากเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 
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2) ปรับหัวข้อและคําถามของกิจกรรมถ่ายทอดความรู้ผู้เกษียณอายุราชการ เพ่ือให้อยู่ในความ
สนใจของผู้เกษียณอายุราชการ 

3) ปรับหัวข้อการจัดกิจกรรมต่างๆ ให้มคีวามน่าสนใจ 

  4.2 ปัญหา 
  1) บางกิจกรรมมีกลุ่มเป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมน้อย 

  4.3 แนวทางแก้ไข 
  1) มีการประชาสัมพันธ์ในช่องทางต่างๆ เพ่ือกระตุ้นให้กลุม่เป้าหมายเข้าร่วมกิจกรรมมากขึ้น 

 5. ปัจจัยที่สง่เสริมสนับสนนุให้โครงการสาํเร็จ 
 1) ผู้บริหารเห็นความสําคัญและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที ่

2) การร่วมแรงร่วมใจกันอย่างเต็มที่ของคณะกรรมการ KM  
3) มีการสนับสนุนและอํานวยความสะดวกในการดําเนินกิจกรรมจากบุคลากรกลุ่มต่างๆ ได้แก่ 

คณะกรรมการ KM ของคณะ และคณะกรรมการ KM ของภาควิชา 
4) มีงบประมาณสนับสนุนการดําเนินงาน 
5) จัดกิจกรรมให้ตรงกับความต้องการและความสนใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
6) มีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่หลากหลายและน่าสนใจ และสามารถนําไปใช้ประโยชน์ในการทํางานของตนเอง

ได้จริง 
7) การจัดกิจกรรมในช่วงพักกลางวัน เพ่ือไม่เป็นการรบกวนเวลาทํางาน 
8) มีการมอบของที่ระลึกให้แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมในบางกิจกรรม 

6. ปัจจัยที่ขัดขวางให้โครงการล้มเหลว 
1) กลุ่มเป้าหมายไม่เห็นความสําคัญของการเข้าร่วมกิจกรรม 
2) กลุ่มเป้าหมายมีภาระงานมาก 
3) ขาดการสร้างแรงจูงใจในการเข้าร่วมกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมาย 
4) คุณอํานวย/คุณลิขิตในการจัดกิจกรรมมีน้อย 
5) กิจกรรมอ่ืนมีการจัดทับซ้อนกับกิจกรรม KM 
6) ระยะเวลาและสถานที่ในการจัดกิจกรรมไม่เอ้ืออํานวย 

7. ข้อเสนอแนะเพื่อการวางแผน/ปรับปรงุการดําเนนิการโครงการจัดการความรูใ้นปีงบประมาณ 2555 
1) จัดการอบรม Facilitator ให้กับบุคลากรของคณะฯ เพ่ือให้มีผู้ที่ทําหน้าที่ Facilitator เพ่ิมมากขึ้น 
2) ดําเนินการจัดกิจกรรม KM อย่างสมํ่าเสมอ 
3) จัดกิจกรรม KM โดยการบูรณาการเข้ากับงานประจํา 
4) ดําเนินการประชาสัมพันธ์ในทุกช่องทางใหม่ๆ เพ่ิมขึ้น เช่น การมอบของที่ระลึกปีใหม่ การจัดงาน

มหกรรม KM เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรของคณะฯ เกิดความต่ืนตัวและให้ความสําคัญกับเรื่องการจัดการ
ความรู้มากขึ้น ดําเนินการประชาสัมพันธ์ในช่องทาง NSTV ให้มากขึ้น โดยอาจเป็นการจัดรายการให้ความรู้ในรื่อง 
KM 
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8. ความภาคภูมิใจต่อโครงการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2554 
มีการดําเนินกิจกรรมอย่างต่อเน่ืองในกลุ่ม CoP ทั้งระดับภาควิชาและสํานักงาน ทําให้ในปีงบประมาณ 

2554 ได้องค์ความรู้จากการถอดบทเรียนของกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ต่างๆ มากกว่าในปีที่ผ่านๆ มา และบุคลากร
ของคณะฯ มีความต่ืนตัวและให้ความสําคัญกับเรื่องการจัดการความรู้เพ่ิมมากขึ้น 

สําหรับกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM ในครั้งน้ี ทําให้ผู้เข้าร่วมได้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
เก่ียวกับผลการดําเนินโครงการการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2554 เพ่ือสามารถมองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น อันนําไปสู่
การปรับปรุง แก้ไข และพัฒนาโครงการการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2555 ต่อไป 

       นางสาวชวนันทร์ พรหมโชติ 
         ผู้บันทึก 

รายชื่อผู้เข้ารว่มกิจกรรม   

1. อาจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทัศนีย์วรรณ พฤกษาเมธานันท์ 
3. อาจารย์ ดร.อรุณรัตน์ ศรีจันทรนิตย์ 
4. อาจารย์ฐินีรัตน์ ถาวร 
5. นางสาวศรีสุดา คล้ายคล่องจติร 
6. นางนภัสสร ลาภณรงค์ชัย 
7. นางสาวชวนันทร์ พรหมโชติ 

 


