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กิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM ครั้งที่ 4 
 

คณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ได้จัดกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
NSKM ครั้งที่ 4 เมื่อวันพุธที่ 22 มิถุนายน 2554 เวลา 12.00-13.00 น. ณ ห้องประชุม 711 คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในคร้ังน้ีเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับการประเมินผลกิจกรรม (AAR) 
การพัฒนากลุ่มพ่ีเลี้ยง ซึ่งจัดร่วมกับงานทรัพยากรบุคคล เมื่อวันจันทร์ที่ 13 มิถุนายน 2554 เวลา 13.00-16.00 น. 
ณ ห้องประชุม 1103/1-2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ในวันน้ีอยู่ภายใต้
กรอบคําถาม ดังต่อไปน้ี 

 คาดหมายว่าจะเกิดอะไรขึ้น ? 

ผู้เข้าร่วมกิจกรรม : 

1. มีตัวแทนจากทุกหน่วยงาน และสมาชิกกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้การให้บริการที่ดีเพ่ือความสุขในการทํางาน 
(HAPPY WORKPLACE) เข้าร่วมกิจกรรม 

2. ผู้ที่ผ่านกิจกรรมน้ีสามารถทําหน้าที่เป็นพ่ีเลี้ยงได้ 

องค์กร/หน่วยงาน : 

1. องค์กร/หน่วยงานมีความสุขขึ้น และรู้สึกดีกับระบบพ่ีเลี้ยง 
2. ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและส่งเสริมระบบพ่ีเลี้ยงให้สามารถขับเคลื่อนไปได้ 

วิทยากร : 

1. กิจกรรมในครั้งน้ีจะได้รับคําแนะนําเก่ียวกับคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงที่ดี และทักษะที่พ่ีเลี้ยงที่ดีควรจะมี 

 อะไรเกิดขึ้นจริง ? 

กระบวนการดําเนินงาน : 

1. การจัดกิจกรรมในคร้ังน้ีมีความพร้อมในการเตรียมงาน โดยมีการประชุมเตรียมงานล่วงหน้า 
2. การจัดห้องประชุมเป็นลักษณะของการน่ังเป็นกลุ่ม ซึ่งทําให้บรรยากาศดูสบายๆ ไม่เป็นทางการ 
3. รูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นลักษณะของการทํากิจกรรมกลุ่มเป็นส่วนใหญ่ ทําให้มีความน่าสนใจ ไม่น่าเบ่ือ 

สังเกตได้จากผู้เข้าร่วมกิจกรรมให้ความร่วมมือในการทํากิจกรรมเป็นอย่างดี 

การประเมินผล : 

1. การทําแบบประเมินก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม (BAR) ใช้วิธีการประเมินโดยการส่งแบบประเมินทาง 
E-mail ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน 3 คน 

2. การทําแบบประเมินการเข้าร่วมกิจกรรม (AAR) ใช้วิธีการประเมินโดยการแจกแบบประเมินภายในห้อง
ที่ทํากิจกรรม ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมินจํานวนมาก โดยผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจํานวน 15 คน และมีผู้ที่ตอบ
แบบประเมินจํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 80 
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3. จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมในครั้งน้ี พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 58.3 และระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.7 ตามลําดับ  

ปัญหาที่พบในการจัดกิจกรรม : 

1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและหัวหน้างานบางท่านไม่มีความเข้าใจเก่ียวกับระบบพ่ีเลี้ยง  
2. กลุ่มเป้าหมายไม่สนใจเข้าร่วมกิจกรรม ทําให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีจํานวนน้อย ซึ่งกลุ่มเป้าหมายของ

กิจกรรมในคร้ังน้ีมีจํานวน 30 คน แต่ผู้เข้าร่วมจริงมีจํานวน 15 คน 

 ทําไมจึงเกิดความแตกต่างจากสิ่งทีค่าดหมาย ? 

1. กลุ่มเป้าหมายมีภาระงานเยอะ ทําให้ไม่สามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ 
2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและหัวหน้างานไม่มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบพ่ีเลี้ยง เน่ืองจากยังไม่มีการ

ช้ีแจงทําความเข้าใจเก่ียวกับระบบพ่ีเลี้ยงก่อนล่วงหน้า 
3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและหัวหน้างานยังไม่เห็นความสําคัญและประโยชน์ของระบบพี่เลี้ยง เน่ืองจากเป็น

เรื่องใหม่ 

 ได้เรียนรู้อะไร ? และจะทําอะไรต่อไปในอนาคต จึงจะดํารงจุดแข็งและปรับจุดอ่อนได้ 

1. มีการจัดกิจกรรมในลักษณะที่เน้นการทํากิจกรรมให้มากขึ้น เน่ืองจากสามารถดึงดูดความสนใจของ
ผู้เข้าร่วมงานได้มาก อีกทั้งยังสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันได้อย่างอิสระและสนุกสนาน 

2. มีการจัดกิจกรรมโดยแยกกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มที่อายุงานตํ่ากว่า 3 หรือ 5 ปี และ
กลุ่มที่อายุงาน 5 ปี ขึ้นไป เพ่ือให้เห็นลักษณะที่ควรจะเป็นของพ่ีเลี้ยงและน้องเลี้ยงตามความต้องการ
อย่างแท้จริง 

3. มีการดึงดูดความสนใจของกลุ่มเป้าหมายให้เข้าร่วมกิจกรรรม เช่น การให้รางวัลหรือภาระงานแก่
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม เป็นต้น 

4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมควรเข้าร่วมด้วยความสมัครใจ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อองค์กร 
5. ควรจัดกิจกรรมในลักษณะน้ีในกลุ่มของสายวิชาการด้วย 
6. ต้องช้ีแจงทําความเข้าใจกับบุคลากรทุกระดับเก่ียวกับระบบพ่ีเลี้ยงก่อนล่วงหน้า เพ่ือให้มีความรู้ความ

เข้าใจเก่ียวกับระบบพ่ีเลี้ยง เห็นความสําคัญและประโยชน์ของระบบพ่ีเลี้ยง 
7. องค์กรต้องเอ้ือและสนับสนุนให้เกิดระบบพ่ีเลี้ยงอย่างจริงจัง 
8. มีการดําเนินการระบบพ่ีเลี้ยงอย่างต่อเน่ือง โดยการส่งผู้ที่ผ่านกิจกรรมน้ี ไปเข้าร่วมกิจกรรมระบบ

พ่ีเลี้ยงของมหาวิทยาลัยต่อไป และขยายความเข้าใจเก่ียวกับระบบพ่ีเลี้ยงไปยังบุคลากรอ่ืนๆ ต่อไป 

สําหรับกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM ในครั้งนี้ ทําให้ผู ้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
เกี่ยวกับผลจากกิจกรรมการพัฒนากลุ่มพี่เลี้ยง เพื่อให้มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น อันนําไปสู่การแก้ไข ปรับปรุง 
และพัฒนาต่อไป 

 

       นางสาวชวนันทร์ พรหมโชติ 
         ผู้บันทึก 
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รายชื่อผู้เข้ารว่มกิจกรรม   

1. อาจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 
2. รองศาสตราจารย์พัสมณฑ์ คุม้ทวีพร 
3. อาจารย์ฐินีรัตน์ ถาวร 
4. อาจารย์อรุณรัตน์ ศรีจันทรนิตย์ 
5. นางนภัสสร ลาภณรงค์ชัย 
6. นางสาวชวนันทร์ พรหมโชติ 
7. นางสาวขวัญใจ เนียมพิทักษ ์
8. นางสาวสุกัญญา กิจจาสุนทร 
9. นางสาวสิริลักษณ์ หยองอนุกูล 
10. นางสาวปรารถนา เวลาแจ้ง 


