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กิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM ครั้งที่ 2 
 

คณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ได้จัดกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
NSKM ครั้งที่ 2 เมื่อวันอังคารที่ 20 ธันวาคม 2554 เวลา 14.00-16.00 น. ณ ห้องประชุม 602 คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในคร้ังน้ีเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับการประเมินผลกิจกรรม (AAR) 
อบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 17-18 ธันวาคม 2554 ณ โรงแรม ฮิลล์ไซด์ คันทรีโฮม 
กอล์ฟ รีสอร์ท จ.ปราจีนบุรี โดยได้เชิญนางอริยา ธัญญพืช เลขานุการคณะฯ และนางสาวสิริลักษณ์ หยองอนุกูล 
ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วย 

ชวนคุย ชวนคิด  
ก่อนเริ่มกระบวนการ AAR ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ได้แจ้งให้ทราบว่ามีคําถาม

ที่เกิดขึ้นภายหลังกิจกรรม ดังน้ี 

1. คณะฯ จะมีกิจกรรมหรือแนวทางอะไรต่อจากนี้เพื่อต่อยอด ?   
ตอบ โครงการการจัดการความรู้ ในปีงบประมาณ 2555 จะมีกิจกรรมการบูรณาการจัดการความรู้กับการ

ดําเนินงานตามพันธกิจต่างๆ ของสํานักงาน ที่จะดําเนินการเพ่ือต่อยอดจากกิจกรรมในคร้ังน้ี โดยคณะกรรมการฯ 
จะเป็นผู้ประสานงานให้เกิดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนในแต่ละงาน จํานวน 2 เดือน/ครั้ง 
โดยมีกลุ่มเป้าหมายนําร่องจํานวน 6 งาน 

2. จะมีรุ่น 2 หรือไม่ อยากให้ได้มาอบรมทุกคน ? 
ตอบ กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator น้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจ

เก่ียวกับการเป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) และมีทักษะในการเป็นผู้อํานวยความสะดวกให้กับหน่วยงาน
ของตนเองในการดําเนินกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ ซึ่งมีความต้องการบุคลากรเพียงบางส่วนที่จะทําหน้าที่
เป็นผู้อํานวยความสะดวกในกิจกรรม จึงไม่จําเป็นต้องให้บุคลากรทุกคนเข้าร่วมกิจกรรม 

AAR : ลองคดิ ลองลงมือทาํ 
สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันน้ี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ได้เริ่มต้นกระบวนการ 

AAR ภายใต้กรอบคําถาม ดังต่อไปน้ี 

 อะไรเกิดขึน้จริง ? 

ปัญหาที่พบในการจัดกิจกรรม : 

1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมาข้ึนรถสาย และสถานท่ีจัดกิจกรรมมีระยะทางที่ไกลเกินไป ทําให้ผู้จัดฯ ไม่สามารถ
ควบคุมเวลาได้ และต้องปรับกําหนดการในการจัดกิจกรรมต่างๆ ใหม่ 

2. ผู้จัดฯ ยังไม่มีความชัดเจนมากนักในเรื่องการแจ้งกําหนดการต่างๆ แก่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
3. ผู้จัดฯ ไม่ได้ประสานงานในรายละเอียดกับวิทยากรเก่ียวกับการเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ ที่ต้องใช้ในการทํา

กิจกรรม จึงทําให้เกิดความล่าช้าและติดขัดบ้าง 
4. การทํากิจกรรมในบางกิจกรรมใช้เวลานานเกินไป 
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5. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบางคนยังไม่มีพ้ืนฐานความรู้ด้านการจัดการความรู้ ทําให้เกิดปัญหาด้านการรับรู้และ
ความเข้าใจ  

การประเมินผล : 

1. การทําแบบประเมินก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม (BAR) ใช้วิธีการประเมินโดยการส่งใบประเมินไปยัง
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมก่อนการจัดกิจกรรม ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมินจํานวน 11 คน จากจํานวนผู้เข้าร่วม
กิจกรรมทั้งหมด 39 คน คิดเป็นร้อยละ 28.21 

2. การทําแบบประเมินการเข้าร่วมกิจกรรม (AAR) ใช้วิธีการประเมินโดยการแจกใบประเมินภายหลังเสร็จสิ้น
กิจกรรม ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมินจํานวน 32 คน จากจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งหมด 39 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.05 

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมในครั้งน้ี พบว่าอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
62.50 ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.30 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 6.30 ตามลําดับ 

 ได้เรียนรู้อะไร ?  

1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้มีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองการจัดการความรู้มากขึ้น รู้ถึงแนวคิด/แนวทาง/
กระบวนการ/วิธีการจัดการความรู้ วิธีการถอดบทเรียน และเคร่ืองมือการจัดการความรู้ต่างๆ ที่สามารถ
นํามาใช้ในงานประจําได้ 

2. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เกิดการเรียนรู้ทั้งต่อตัวเอง และเพ่ือนร่วมงานมากขึ้น 
3. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้การเป็นผู้ฟังที่ดี 
4. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้ทราบถึงคุณลักษณะคุณอํานวยที่ดีของคณะพยาบาลศาสตร์ ว่าควรมีลักษณะอย่างไร 

 จะทําอะไรต่อไปในอนาคต จึงจะดํารงจุดแข็งและปรบัจุดอ่อนได้ 

1. ควรมีการช้ีแจงและทําความเข้าใจแก่บุคลากรในช่องทางต่างๆ ให้มากขึ้น เก่ียวกับเน้ือหาและรูปแบบ
ของกิจกรรม รวมทั้งจุดประสงค์ของผู้จัดฯ ก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน 

2. ผู้จัดฯ ควรมีความชัดเจนให้มากขึ้นในการแจ้งกําหนดการต่างๆ แก่ผู้เขา้ร่วมกิจกรรม 
3. ผู้จัดฯ ควรเก็บการจดบันทึกต่างๆ ที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้บันทึกไว้ เพ่ือนํามาวิเคราะห์ให้เห็นถึงความ

คิดเห็น/ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับผู้เข้าร่วมกิจกรรมมากย่ิงขึ้น 

4. ผู้จัดฯ ควรดําเนินการประสานกับทางโรงแรมในเรื่องเอกสารทางการเงินต่างๆ ให้แล้วเสร็จก่อนวันเดินทาง
กลับ เพ่ือป้องกันข้อผิดพลาดต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น  

5. ผู้จัดฯ ควรจัดกิจกรรมเพ่ือเสริมสร้างความรู้ด้านการจัดการความรู้เพ่ิมเติม เพ่ือเป็นการปูพ้ืนฐานความรู้
ให้กับกลุ่มเป้าหมายก่อนการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งน้ี เพ่ือให้เกิดการรับรู้ที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

6. ผู้จัดฯ อาจจัดกิจกรรมสันทนาการ เช่น กิจกรรมคาราโอเกะ เพ่ือเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร 
และเพ่ือความสนุกสนาน และความรู้สึกผ่อนคลายด้วย 

7. ผู้จัดฯ ควรช่วยเดินสํารวจผู้เข้าร่วมกิจกรรมว่าทํากิจกรรมเสร็จหรือยัง เพ่ือจะได้ประสานงานกับวิทยากร 
ซึ่งจะทําให้การบริหารจัดการเวลามีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 
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 สําหรับกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM ในครั้งน้ี ทําให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน
เก่ียวกับผลการประเมินจากกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุ่นที่ 1 เพ่ือให้มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น 
อันนําไปสู่การแก้ไข/ปรับปรุง และพัฒนาในครั้งต่อไป 

 
 

       นางสาวชวนันทร์ พรหมโชติ 
         ผู้บันทึก 
 

รายชื่อผู้เข้ารว่มกิจกรรม   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย ดร.นพพร ว่องสิริมาศ 
3. นางอริยา ธัญญพืช 
4. นางนภัสสร ลาภณรงค์ชัย 
5. นางสาวศรีสุดา คล้ายคล่องจติร 
6. นางสาวสิริลักษณ์ หยองอนุกูล 
7. นางสาวชวนันทร์ พรหมโชติ 


