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กิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM ครั้งที่ 5 
 

คณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ได้จัดกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
NSKM ครั้งที่ 5 เมื่อวันพุธที่ 11 กรกฎาคม 2555 เวลา 15.30-16.00 น. ณ ห้องประชุม 1103/1-2 คณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งน้ีเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับการประเมินผลกิจกรรม 
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม ครั้งที่ 1/2555 เรื่อง การบริหารสารบรรณด้านการจัดเก็บเอกสาร
และการทําลายเอกสาร ซึ่งจัดขึ้นในวันเดียวกันน้ี 

AAR : ลองคดิ ลองลงมือทาํ 
สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในวันน้ี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ได้เริ่มต้นกระบวนการ 

AAR ภายใต้กรอบคําถาม ดังต่อไปน้ี 

 คาดหมายว่าจะเกิดอะไรขึน้ ? 

ผู้เขา้ร่วมกิจกรรม : 

1. บุคลากรกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมกิจกรรมเป็นตัวแทนที่มาจากทุกหน่วยงานของคณะพยาบาลศาสตร์ 
2. บุคลากรอ่ืนๆ ที่ได้อบรมในเรื่องเดียวกันน้ี (ที่มหาวิทยาลัยบูรพา) เข้าร่วมแบ่งปันประสบการณ์ 
3. ผู้ที่มีประสบการณ์การทํางานด้านสารบรรณโดยตรงเข้าร่วมแบ่งปันประสบการณ์ 

วิทยากร : 

1. เป็นบุคลากรทีไ่ด้ไปอบรมเรื่องการบริหารสารบรรณด้านการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสาร ที่
มหาวิทยาลัยบูรพา จํานวน 2 ท่าน มาแบ่งปันประสบการณ์ให้กับบุคลากรที่ไม่ได้เข้ารับการอบรมฟัง 

 อะไรเกิดขึน้จริง ? 

ผู้เขา้ร่วมกิจกรรม : 

1. เป็นตัวแทนที่มาจากหน่วยงานต่างๆ ของคณะพยาบาลศาสตร์ แต่ก็มีบางหน่วยงานท่ีไม่ได้ส่งบุคลากร
เข้าร่วมกิจกรรม 

2. บุคลากรที่ได้อบรมในเรื่องเดียวกันที่มหาวิทยาลัยบูรพาได้เข้าร่วมแบ่งปันประสบการณ์ทุกคน 
3. ผู้ที่มีประสบการณ์การทํางานด้านสารบรรณจากงานบริหารจัดการ ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์โดยตรงเข้า

ร่วมแบ่งปันประสบการณ์ด้วย 

ปัญหาที่พบในการจัดกิจกรรม : 

1. รูปแบบการจัดกิจกรรมเป็นลักษณะการน่ังเป็นวงกลม ทั้งน้ีเพ่ือไม่ให้เป็นทางการมากเกินไป และเหมาะต่อ
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ แต่พบว่าทําให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมบางท่านรู้สึกว่าไม่ค่อยสะดวกสบายเท่าที่ควร  

2. มีผู้ที่ไม่ได้แจ้งรายช่ือล่วงหน้ามาเข้าร่วมกิจกรรมจํานวนหลายท่าน และก็มีบางท่านที่แจ้งรายช่ือล่วงหน้า
แต่ไม่มาเข้าร่วมกิจกรรม 
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การประเมินผล : 

1. การทําแบบประเมินก่อนการเข้าร่วมกิจกรรม (BAR) ใช้วิธีการประเมินโดยการส่งแบบประเมินทาง E-mail 
ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมิน จํานวน 6 คน 

2. การทําแบบประเมินการเข้าร่วมกิจกรรม (AAR) ใช้วิธีการประเมินโดยการแจกแบบประเมินในระหว่าง
การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม ซึ่งมีผู้ตอบแบบประเมินจํานวน 25 คน จากจํานวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ทั้งหมด 33 คน คิดเป็นร้อยละ 75.76  

3. จากผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของกิจกรรมในครั้งน้ี พบว่าอยู่ในระดับมาก  

 ได้เรียนรู้อะไร ?  

1. ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เรียนรู้หลักการของการจัดเก็บเอกสารและการทําลายเอกสารที่เป็นระบบและ
ถูกต้อง และสามารถนํามาปรับ/ประยุกต์ใช้กับงานของตนเองได้ 

2. กิจกรรมในครั้งน้ีผู้ เข้าร่วมกิจกรรมมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้เป็นอย่างมาก ทําให้มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอย่างกว้างขวาง บรรยากาศดีและเป็นกันเอง 

 จะทําอะไรต่อไปในอนาคต จึงจะดํารงจุดแข็งและปรบัจุดอ่อนได้ 

1. ควรจัดกิจกรรมต่อเน่ืองในเรื่องของงานสารบรรณ เพราะเป็นเรื่องที่ทุกหน่วยงานต้องทํา และยังมีบาง
ประเด็นที่ผู้ปฏิบัติงานยังไม่ทราบ โดยเฉพาะอย่างย่ิงผู้ปฏิบัติงานใหม่ อาทิ เช่น การออกเลขท่ีหนังสือ, 
วิธีการเขียนหนังสือราชการท่ีถูกต้อง ฯลฯ  

2. เรื่องเอกสารการเงินเป็นอีกเรื่องหน่ึงที่มีความสําคัญ เห็นควรที่จะจัดกิจกรรมในลักษณะเดียวกันน้ี
ให้กับผู้ปฏิบัติงานที่ยังไม่ทราบด้วย 

สําหรับกิจกรรมกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ NSKM ในครั้งน้ี ทําให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับ
ผลการประเมินจากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์การเข้าร่วมอบรม เพ่ือให้มองเห็นปัญหาที่เกิดขึ้น อัน
นําไปสู่การแก้ไข/ปรับปรุง และพัฒนาต่อไป 

 

        
      ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 

            ผู้บันทึก 
 
รายชื่อผู้เข้ารว่มกิจกรรม   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 
2. นางสาวศรีสุดา     คล้ายคล่องจิตร  
3. นางเบญจวรรณ   คุ้มพงษ์พันธ์ุ 
4. นางสาวอัญชลี   เพลินมาลัย  
 


