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กลุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู NSKM ครั้งที ่1 
 
คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรูจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูใน

กลุมคณะกรรมการฯ โดยใชชื่อกลุมวาNSKMเมื่อวันอังคารที่ 29 มีนาคม 2554เวลา 12.00-13.00 น. ณ 
หอง 602 คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันใน
ประเด็นเร่ืองเนื้อหา สาระสําคัญ กลวิธีการถอดบทเรียน ซึ่งไดจากการฟงการบรรยายของผูชวย
ศาสตราจารย ดร.อุทัยทิพย เจี่ยวิววรรธกุล ในหัวขอ “ถอดบทเรียน : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ”  เมื่อวันพุธที่ 
9 มีนาคม 2554 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หอง 508 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลซ่ึงในการ
แลกเปล่ียนเรียนรูในคร้ังนี้ นับเปนการทํา AAR คร้ังแรก ภายหลังที่ไดมีการอบรมถอดบทเรียน 
 
ชวนคุย ชวนคิด  

สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูในวันนี้ อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดนําขอคําถามเพื่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู อยูภายใตกรอบคําถาม 4 คําถาม คือ 

1. คาดหมายวาจะเกิดอะไรข้ึน 
2. อะไรเกิดข้ึนจริง 
3. ทําไมจึงเกดิความแตกตางจากส่ิงที่คาดหมาย 
4. ไดเรียนรูอะไร จะทําอะไรตอไปในอนาคต จะดํารงจุดแข็งและปรับจุดออนอยางไร 
กอนเร่ิมกระบวนการ AAR อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดแจงใหทราบวามีคําถามที่

เกิดข้ึนภายหลังการอบรมถอดบทเรียน โดยไดตอบคําถามดังกลาวไวบน Blog ของเว็บไซตการจัดการ
ความรูแลว โดยมีสาระของคําถาม/คําตอบ ดังนี้ 

1.ถามีผูรวมโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการไปแลวเปนจํานวนมากดังนั้นจํานวนคนที่
รวมกันถอดบทเรียนภายหลังสิ้นสุดโครงการหรือกิจกรรมควรมีจํานวนไมเกินกี่คน 

ตอบจํานวนที่เหมาะสมคือ ไมควรเกิน 15 คนจํานวนคนที่รวมกลุมการถอดบทเรียนไมควรใหญ
เกินไป และควรเปนเลขค่ี เพื่อชวยใหกิดการตัดสินไดโดยคนท่ีตองเขารวมควรประกอบดวย คุณอํานวย 
คุณกิจ คุณลิขิต คุณเอ้ือซึ่งก็คือหัวหนาโครงการลงมาจนถึงผูรวมโครงการเราสามารถเลือกตัวแทนเขา
มารวมได 

2.การถอดบทเรียน ควรทําเมื่อไร และแตกตางจาก KM อยางไร 
ตอบการถอดบทเรียนสามารถทําได 3 ระยะ คือ 
      1. ระยะที่ 1 กอนเร่ิมโครงการ เรียกวา เพื่อนชวยเพื่อน 
      2. ระยะที่ 2 ระหวางทํา เรียกวา After Action Review 
      3. ระยะที่ 3 หลังเสร็จโครงการ เรียกวา Retrospect 
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      การถอดบทเรียนเปนองคประกอบหนึ่งของการจัดการความรูโดยเปนกระบวนการสกัดความรู
จากประสบการณที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) หรือความรูขององคกรออกมาเปนบทเรียนที่
สามารถนําไปสรุปและสังเคราะหเปนองคความรู/นวตกรรม/Best Practice/อ่ืนๆ ที่สามารถไปใชประโยชน
ตอไปได 

3. การสรุปประเมินผลกิจกรรมแตละครั้งหรือการประชุมแตละครั้งถาไมมีการสรุป
บทเรียนใหไดองคความรูใหม จะเปนการถอดบทเรียนหรือไมและการสรุปยอจากการบรรยาย
จากวิทยากรเปนการถอดบทเรียนหรือไม 

ตอบการสรุปประเมินผลกิจกรรม/การประชุมแตละครั้งและการสรุปยอจากการบรรยายจาก
วิทยากร ไมใชการถอดบทเรียนแตเปนการสรุปโครงการ  การถอดบทเรียนจะตองเอาคนท่ีทํางานมาเรียนรู
รวมกันวาเราไดเรียนรูอะไรจะทําใหเรารูวา "เรามีจุดแข็งอะไรและอยูที่ไหน"เพื่อที่จะเอาส่ิงนั้นมาเปนตัว
ขับเคลื่อนการทํางานของเราตอไป 

จากการที่มีผูต้ังคําถามทิ้งทายไวในการอบรมนี้ ทําใหเห็นไดวา ผูที่เขารวมการอบรมมีความสนใจ 
นับวาเปนสัญญาณที่ดีประการหนึ่ง แตส่ิงที่อยากฝากบอกตอก็คือกระบวนการถอดบทเรียนที่จะเกิด
สัมฤทธิผล จะตองสรางใหเกิดบรรยากาศของการแบงปน และเปนการแบงปนที่สะทอนตัวเราเองหรือ
โครงการใหมากที่สุด และส่ิงที่สําคัญซึ่งเปนหัวใจของการถอดบทเรียนก็คือ "ส่ิงที่เรารูนั้นตองบอกตอ"  
 
AAR: ลองคิด ลองลงมือทํา 

ภายหลังจากที่อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดแจงเร่ืองคําถาม/คําตอบที่เกิดข้ึนภายหลัง
การอบรมถอดบทเรียนเรียบรอยแลวอาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัยจึงไดเร่ิมตนกระบวนการ AAR 
ภายใตกรอบคําถาม 4 คําถาม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
คาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้น 

1. ผูเขารับการอบรม:เนื่องจากมีผูสงรายช่ือเขารับการอบรมจํานวนไมมากนัก คณะกรรมการฯ 
จึงคาดวานาจะมีผูเขารวมนอย ดังนั้นการเตรียมเอกสาร อุปกรณสําหรับการทํา Workshop และอาหารวาง
จึงเตรียมไวเทากับจํานวนที่มีผูสงรายช่ือเขามา 

2. วิทยากร:การอบรมในคร้ังนี้จะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีวิทยาการถอดบทเรียน และ
สามารถนําสูการปฏิบัติได 
อะไรเกิดขึ้นจริง 
 1. กระบวนการดําเนินงาน: 
  การจัดหองประชุม: ตองมีการเตรียมหองประชุมสําหรับทํา Workshop/Flip Chart / การ
เตรียมเอกสารประกอบการอบรม รวมทั้งการลงทะเบียน ดําเนินการโดยผูชวยเลขาเพียงคนเดียว ทําใหการ
เตรียมการจัดอบรมยังไมพรอม  
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2. การประเมินผล  
  การทํา BAR:การสงแบบประเมิน BAR ใชวิธีการสงทาง E-mail ซึ่งมีผูตอบแบบประเมิน
กอนเขารับการอบรมคอนขางนอย 
  การทํา AAR:การสงแบบประเมินAAR ใชวิธีการตอบลงบนกระดาษ ซึ่งมีผูตอบแบบ
ประเมินหลังเขารับการอบรมนอยเชนกัน มีผูเขารวมกิจกรรม 70 คน แตตอบแบบประเมินเพียง 18 คนคิด
เปนรอยละ 25.71 
 3. ปญหาที่พบในการจัดอบรม  
  การจัดประชุม:ชวงเชาของวันที่จัดอบรมถอดบทเรียน มีการจัดอบรม Endnote ซึ่งเลิก
อบรมเวลา 12.50 น. ทําใหผูเขารวมอบรมที่อบรมในชวงเชาและตองเขาอบรมชวงบายดวย เขารับการ
อบรมชา วิทยากรตองเสียเวลารอนานกวาจะเร่ิมบรรยายได 
  ผูเขารับการอบรม:มีผูไมไดแจงรายช่ือลวงหนามาเขารวมอบรมดวยเปนจํานวนมาก ทํา
ใหเอกสารประกอบการอบรมและอาหารวางที่จัดเตรียมไวไมพียงพอ ตองจัดหาเพิ่ม ทําใหกระบวนการ
ทํางานขลุกขลักบาง ผูที่ลงรายช่ือไวลวงหนา บางคนก็ไมไดเขารับการอบรมและผูเขารับการอบรมไมอยู
ตลอดกระบวนการอบรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงของการทํา Workshop มีทําใหผูเขารวมนอย 
  วิทยากร:การบรรยายของวิทยากรทําใหมองเห็นวิธีวิทยาการถอดบทเรียน แตใน
กระบวนการของการทํา Workshopวิทยากรเนนเฉพาะเร่ืองของการถอดบทเรียนของกระบวนการมากกวา
การถอดบทเรียนแบบ output ทําใหผูเขารวมหลายทานยังมองไมเห็นภาพวาจะนําไปใชในการถอด
บทเรียนงานที่ทําไดอยางไร 
 
ทําไมจงึเกิดความแตกตางจากสิ่งที่คาดหมาย 
 1.ปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับผูเขารับการอบรม คาดวาเกิดจากการประสานงานที่ไมดีทั้งนี้เนื่องจากมี
หลายภาควิชาฯ ที่ไมไดแจงรายช่ือผูที่จะเขารับการอบรม ใหทราบลวงหนา 
 2. ปญหาที่เกิดข้ึนจากการบรรยายของวิทยากร คาดวาเกิดจากระยะเวลาของการอบรมนอย
เกินไป ซึ่งโดยปกติ วิทยากรไดแจงไวเบ้ืองตนแลววา การอบรมถอดบทเรียนจะใชเวลาทั้งหมด 2 วัน แตใน
คร้ังนี้จัดใหเพียง 3 ชม.ทําใหวิทยากรตองสรุปเฉพาะประเด็นที่สําคัญๆ และเลือกกระบวนการของการทํา
Workshop ที่ทําไดงายและสะดวกที่สุด 
 
ไดเรียนรูอะไร จะทําอะไรตอไปในอนาคต จะดํารงจุดแข็งและปรับจุดออนอยางไร 
 จากที่ไดมีการทํา AAR ในคร้ังนี้ ทําใหคิดวานาจะมีการประชุมในกลุมคณะกรรมการฯ เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเร่ือง การถอดบทเรียน โดยจะมาชวยกันในการคนหาวิธีการถอดบทเรียนที่
เหมาะสมกับบริบทของคณะพยาบาลศาสตร โดยวางแผนการประชุมรวมกันเดือนละ 1 คร้ัง  
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ทิ้งทายใหคิด-ใหทํา 
 สําหรับชวงทายการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวันนี้ นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ไดฝากเอกสารเร่ือง 
การถอดบทเรียน โครงการประเมินผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการสงเสริมสุขภาพและปองกันดรค
สําหรับขาราชการที่ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ของคณะสาธารณสุข
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ใหลองดูเปนตัวอยาง และนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในการพบกันคร้ัง
ตอไป  
 

อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย    
ผูบันทกึ 

 
รายชื่อผูเขารวมกจิกรรม 

1. อาจารย ดร.วรวรรณ    วาณิชยเจริญชัย   
2. ผูชวยศาสตราจารยดร.นพพร  วองสิริมาศ 
3. รองศาสตราจารยพัสมณฑ   คุมทวพีร 
4. อาจารยฐนิรัีตน    ถาวร 
5. อาจารย ดร.วิชชุดา    เจริญกิจการ 
6. ผูชวยศาสตราจารยทัศนยีวรรณ  พฤกษาเมธานันท  
7. นางสาวศรีสุดา    คลายคลองจติร 
8. นางนภัสสร     ลาภณรงคชัย 
9. นางสาวชวนันทร    พรหมโชติ 
 


