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กลุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู NSKM ครั้งที ่1 
 
คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรูจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูใน

กลุมคณะกรรมการฯ โดยใชชื่อกลุมวาNSKMเมื่อวันอังคารที่ 29 มีนาคม 2554เวลา 12.00-13.00 น. ณ 
หอง 602 คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันใน
ประเด็นเร่ืองเนื้อหา สาระสําคัญ กลวิธีการถอดบทเรียน ซึ่งไดจากการฟงการบรรยายของผูชวย
ศาสตราจารย ดร.อุทัยทิพย เจี่ยวิววรรธกุล ในหัวขอ “ถอดบทเรียน : จากแนวคิดสูการปฏิบัติ”  เมื่อวันพุธที่ 
9 มีนาคม 2554 เวลา 13.00-16.00 น. ณ หอง 508 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดลซ่ึงในการ
แลกเปล่ียนเรียนรูในคร้ังนี้ นับเปนการทํา AAR คร้ังแรก ภายหลังที่ไดมีการอบรมถอดบทเรียน 
 
ชวนคุย ชวนคิด  

สําหรับการแลกเปล่ียนเรียนรูในวันนี้ อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดนําขอคําถามเพื่อ
การแลกเปล่ียนเรียนรู อยูภายใตกรอบคําถาม 4 คําถาม คือ 

1. คาดหมายวาจะเกิดอะไรข้ึน 
2. อะไรเกิดข้ึนจริง 
3. ทําไมจึงเกดิความแตกตางจากส่ิงที่คาดหมาย 
4. ไดเรียนรูอะไร จะทําอะไรตอไปในอนาคต จะดํารงจุดแข็งและปรับจุดออนอยางไร 
กอนเร่ิมกระบวนการ AAR อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดแจงใหทราบวามีคําถามที่

เกิดข้ึนภายหลังการอบรมถอดบทเรียน โดยไดตอบคําถามดังกลาวไวบน Blog ของเว็บไซตการจัดการ
ความรูแลว โดยมีสาระของคําถาม/คําตอบ ดังนี้ 

1.ถามีผูรวมโครงการหรือกิจกรรมที่ดําเนินการไปแลวเปนจํานวนมากดังนั้นจํานวนคนที่
รวมกันถอดบทเรียนภายหลังสิ้นสุดโครงการหรือกิจกรรมควรมีจํานวนไมเกินกี่คน 

ตอบจํานวนที่เหมาะสมคือ ไมควรเกิน 15 คนจํานวนคนที่รวมกลุมการถอดบทเรียนไมควรใหญ
เกินไป และควรเปนเลขค่ี เพื่อชวยใหกิดการตัดสินไดโดยคนท่ีตองเขารวมควรประกอบดวย คุณอํานวย 
คุณกิจ คุณลิขิต คุณเอ้ือซึ่งก็คือหัวหนาโครงการลงมาจนถึงผูรวมโครงการเราสามารถเลือกตัวแทนเขา
มารวมได 

2.การถอดบทเรียน ควรทําเมื่อไร และแตกตางจาก KM อยางไร 
ตอบการถอดบทเรียนสามารถทําได 3 ระยะ คือ 
      1. ระยะที่ 1 กอนเร่ิมโครงการ เรียกวา เพื่อนชวยเพื่อน 
      2. ระยะที่ 2 ระหวางทํา เรียกวา After Action Review 
      3. ระยะที่ 3 หลังเสร็จโครงการ เรียกวา Retrospect 
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      การถอดบทเรียนเปนองคประกอบหนึ่งของการจัดการความรูโดยเปนกระบวนการสกัดความรู
จากประสบการณที่อยูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) หรือความรูขององคกรออกมาเปนบทเรียนที่
สามารถนําไปสรุปและสังเคราะหเปนองคความรู/นวตกรรม/Best Practice/อ่ืนๆ ที่สามารถไปใชประโยชน
ตอไปได 

3. การสรุปประเมินผลกิจกรรมแตละครั้งหรือการประชุมแตละครั้งถาไมมีการสรุป
บทเรียนใหไดองคความรูใหม จะเปนการถอดบทเรียนหรือไมและการสรุปยอจากการบรรยาย
จากวิทยากรเปนการถอดบทเรียนหรือไม 

ตอบการสรุปประเมินผลกิจกรรม/การประชุมแตละครั้งและการสรุปยอจากการบรรยายจาก
วิทยากร ไมใชการถอดบทเรียนแตเปนการสรุปโครงการ  การถอดบทเรียนจะตองเอาคนท่ีทํางานมาเรียนรู
รวมกันวาเราไดเรียนรูอะไรจะทําใหเรารูวา "เรามีจุดแข็งอะไรและอยูที่ไหน"เพื่อที่จะเอาส่ิงนั้นมาเปนตัว
ขับเคลื่อนการทํางานของเราตอไป 

จากการที่มีผูต้ังคําถามทิ้งทายไวในการอบรมนี้ ทําใหเห็นไดวา ผูที่เขารวมการอบรมมีความสนใจ 
นับวาเปนสัญญาณที่ดีประการหนึ่ง แตส่ิงที่อยากฝากบอกตอก็คือกระบวนการถอดบทเรียนที่จะเกิด
สัมฤทธิผล จะตองสรางใหเกิดบรรยากาศของการแบงปน และเปนการแบงปนที่สะทอนตัวเราเองหรือ
โครงการใหมากที่สุด และส่ิงที่สําคัญซึ่งเปนหัวใจของการถอดบทเรียนก็คือ "ส่ิงที่เรารูนั้นตองบอกตอ"  
 
AAR: ลองคิด ลองลงมือทํา 

ภายหลังจากที่อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดแจงเร่ืองคําถาม/คําตอบที่เกิดข้ึนภายหลัง
การอบรมถอดบทเรียนเรียบรอยแลวอาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัยจึงไดเร่ิมตนกระบวนการ AAR 
ภายใตกรอบคําถาม 4 คําถาม ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
คาดหมายวาจะเกิดอะไรขึ้น 

1. ผูเขารับการอบรม:เนื่องจากมีผูสงรายช่ือเขารับการอบรมจํานวนไมมากนัก คณะกรรมการฯ 
จึงคาดวานาจะมีผูเขารวมนอย ดังนั้นการเตรียมเอกสาร อุปกรณสําหรับการทํา Workshop และอาหารวาง
จึงเตรียมไวเทากับจํานวนที่มีผูสงรายช่ือเขามา 

2. วิทยากร:การอบรมในคร้ังนี้จะไดรับคําแนะนําเกี่ยวกับวิธีวิทยาการถอดบทเรียน และ
สามารถนําสูการปฏิบัติได 
อะไรเกิดขึ้นจริง 
 1. กระบวนการดําเนินงาน: 
  การจัดหองประชุม: ตองมีการเตรียมหองประชุมสําหรับทํา Workshop/Flip Chart / การ
เตรียมเอกสารประกอบการอบรม รวมทั้งการลงทะเบียน ดําเนินการโดยผูชวยเลขาเพียงคนเดียว ทําใหการ
เตรียมการจัดอบรมยังไมพรอม  
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2. การประเมินผล  
  การทํา BAR:การสงแบบประเมิน BAR ใชวิธีการสงทาง E-mail ซึ่งมีผูตอบแบบประเมิน
กอนเขารับการอบรมคอนขางนอย 
  การทํา AAR:การสงแบบประเมินAAR ใชวิธีการตอบลงบนกระดาษ ซึ่งมีผูตอบแบบ
ประเมินหลังเขารับการอบรมนอยเชนกัน มีผูเขารวมกิจกรรม 70 คน แตตอบแบบประเมินเพียง 18 คนคิด
เปนรอยละ 25.71 
 3. ปญหาที่พบในการจัดอบรม  
  การจัดประชุม:ชวงเชาของวันที่จัดอบรมถอดบทเรียน มีการจัดอบรม Endnote ซึ่งเลิก
อบรมเวลา 12.50 น. ทําใหผูเขารวมอบรมที่อบรมในชวงเชาและตองเขาอบรมชวงบายดวย เขารับการ
อบรมชา วิทยากรตองเสียเวลารอนานกวาจะเร่ิมบรรยายได 
  ผูเขารับการอบรม:มีผูไมไดแจงรายช่ือลวงหนามาเขารวมอบรมดวยเปนจํานวนมาก ทํา
ใหเอกสารประกอบการอบรมและอาหารวางที่จัดเตรียมไวไมพียงพอ ตองจัดหาเพิ่ม ทําใหกระบวนการ
ทํางานขลุกขลักบาง ผูที่ลงรายช่ือไวลวงหนา บางคนก็ไมไดเขารับการอบรมและผูเขารับการอบรมไมอยู
ตลอดกระบวนการอบรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงของการทํา Workshop มีทําใหผูเขารวมนอย 
  วิทยากร:การบรรยายของวิทยากรทําใหมองเห็นวิธีวิทยาการถอดบทเรียน แตใน
กระบวนการของการทํา Workshopวิทยากรเนนเฉพาะเร่ืองของการถอดบทเรียนของกระบวนการมากกวา
การถอดบทเรียนแบบ output ทําใหผูเขารวมหลายทานยังมองไมเห็นภาพวาจะนําไปใชในการถอด
บทเรียนงานที่ทําไดอยางไร 
 
ทําไมจงึเกิดความแตกตางจากสิ่งที่คาดหมาย 
 1.ปญหาที่เกิดข้ึนเกี่ยวกับผูเขารับการอบรม คาดวาเกิดจากการประสานงานที่ไมดีทั้งนี้เนื่องจากมี
หลายภาควิชาฯ ที่ไมไดแจงรายช่ือผูที่จะเขารับการอบรม ใหทราบลวงหนา 
 2. ปญหาที่เกิดข้ึนจากการบรรยายของวิทยากร คาดวาเกิดจากระยะเวลาของการอบรมนอย
เกินไป ซึ่งโดยปกติ วิทยากรไดแจงไวเบ้ืองตนแลววา การอบรมถอดบทเรียนจะใชเวลาทั้งหมด 2 วัน แตใน
คร้ังนี้จัดใหเพียง 3 ชม.ทําใหวิทยากรตองสรุปเฉพาะประเด็นที่สําคัญๆ และเลือกกระบวนการของการทํา
Workshop ที่ทําไดงายและสะดวกที่สุด 
 
ไดเรียนรูอะไร จะทําอะไรตอไปในอนาคต จะดํารงจุดแข็งและปรับจุดออนอยางไร 
 จากที่ไดมีการทํา AAR ในคร้ังนี้ ทําใหคิดวานาจะมีการประชุมในกลุมคณะกรรมการฯ เพื่อ
แลกเปล่ียนเรียนรูเกี่ยวกับเร่ือง การถอดบทเรียน โดยจะมาชวยกันในการคนหาวิธีการถอดบทเรียนที่
เหมาะสมกับบริบทของคณะพยาบาลศาสตร โดยวางแผนการประชุมรวมกันเดือนละ 1 คร้ัง  
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ทิ้งทายใหคิด-ใหทํา 
 สําหรับชวงทายการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวันนี้ นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร ไดฝากเอกสารเร่ือง 
การถอดบทเรียน โครงการประเมินผลการปรับเปล่ียนพฤติกรรมดานการสงเสริมสุขภาพและปองกันดรค
สําหรับขาราชการที่ไดรับการสนับสนุนจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ ของคณะสาธารณสุข
ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล ใหลองดูเปนตัวอยาง และนํามาแลกเปล่ียนเรียนรูรวมกันในการพบกันคร้ัง
ตอไป  
 

อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย    
ผูบันทกึ 

 
รายชื่อผูเขารวมกจิกรรม 

1. อาจารย ดร.วรวรรณ    วาณิชยเจริญชัย   
2. ผูชวยศาสตราจารยดร.นพพร  วองสิริมาศ 
3. รองศาสตราจารยพัสมณฑ   คุมทวพีร 
4. อาจารยฐนิรัีตน    ถาวร 
5. อาจารย ดร.วิชชุดา    เจริญกิจการ 
6. ผูชวยศาสตราจารยทัศนยีวรรณ  พฤกษาเมธานันท  
7. นางสาวศรีสุดา    คลายคลองจติร 
8. นางนภัสสร     ลาภณรงคชัย 
9. นางสาวชวนันทร    พรหมโชติ 
 


