
เตรียมความพรอมในการทําแบบประเมินเพ่ือตอบขอมูลประกันคุณภาพ 

นางสาวสุฤดี โกศัยเนตร ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู

ชุมชนนักปฏิบัติ กลุม NS Smart Office ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูของหนวยงาน

ตางๆ ที่อาจตองมีการติดตอสื่อสารเพื่อการดําเนินงานรวมกัน รวมถึงการสงตอขอมูลในเรื่องตางๆ โดย

กิจกรรมครั้งท่ี 1/2557 เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูของงานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง เรื่อง 

เตรียมความพรอมในการทําแบบประเมินเพ่ือตอบขอมูลประกันคุณภาพ เม่ือวันพุธท่ี 26  กุมภาพันธ 2557 

เวลา 12.00-14.00 น. ณ หอง 1002-3 ชั้น 10  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมี นางนภัสสร 

ลาภณรงคชัย และนายกณพ คําสุข มารวมแลกเปลี่ยนเรียนรู สรุปประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

นางนภัสสร ลาภณรงคชัย หัวหนางานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง กลาวถึงเกณฑการ

ประเมินดานการประกันคุณภาพตางๆ ท่ีคณะพยาบาลศาสตร ตองดําเนินการ ซ่ึงมีประเด็นสําคัญท่ีนาสนใจ 

ดังนี้ 

ปจจุบันคณะฯ ตองดําเนินการประกันคุณภาพภายใน และภายนอกตามเกณฑตางๆ ดังนี้ 

1. การประกันคุณภาพตามเกณฑคุณภาพภายใน ไดแก 

1.1 เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินงานท่ีเปนเลิศ (EdPEx)  ดําเนินการทุกป  

   เกณฑ EdPEx นี้ คณะพยาบาลศาสตร เปน 1 ใน 9 คณะนํารองในการดําเนินการ โดย

เริ่มดําเนินการตั้งแตป 2554 และรับการประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

ภายในของมหาวิทยาลัย ครั้งแรกในปงบประมาณ 2555  

1.2 เกณฑสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ดําเนินการทุกป 

2. การประกันคุณภาพตามเกณฑคุณภาพภายนอกเกณฑคุณภาพภายนอก 

2.1 เกณฑสํานักงานรับรองมาตรฐานการศึกษา (สมศ.) ดําเนินการตามปท่ีไดรับการรับรอง 

ซ่ึงท่ีผานมา มหาวิทยาลัยมหิดลไดรับการรับรอง 5 ป  (ป 2554-2558) รับการประเมินครั้ง

ตอไปในป 2559 

2.2 เกณฑสภาการพยาบาล  ดําเนินการตามปท่ีไดรับการรับรอง  ซ่ึงท่ีผานมาคณะพยาบาล 

ศาสตร  ไดรับการรับรอง 5 ป  (ป 2555-2559) รับการประเมินครั้งตอไปในป 2560 

 การเก็บขอมูล  

 วงรอบในการเก็บขอมูล  

  ดานการศึกษา  ปการศึกษา (1 มิ.ย. - 31 พ.ค. ปถัดไป) 

  ดานวิจัย ปปฏิทิน (1 ม.ค. - 31 ธ.ค.) 

  ดานการเงิน ปงบประมาณ (1 ต.ค. - 30 ก.ย. ปถัดไป) 

 



1. ตัวช้ีวัดท่ีตองตอบขอมูลจากแบบประเมิน (ตองทําแบบประเมิน) จํานวน 25 ตัวช้ีวัด 

ตัวอยาง ตัวชี้วัดท่ีงานพัฒนาคุณภาพฯ ใชผลรวมจากแบบประเมินอ่ืนทดแทน เชน 

- ผลการประเมินคุณภาพการใหบริการดานกายภาพท่ีเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอนและการ

พัฒนา นักศึกษาอาทิ หองเรียน หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเชื่อมตออินเตอรเน็ตใน

ระบบไรสาย 

- ผลการประเมินคุณภาพในการใหบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนอ่ืนๆ อาทิ งานทะเบียน

นักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการ

หรือจัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา 

ท้ัง 2 ตัวชี้วัดนี้ ตองนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการ

สอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูมาตอบแทน ซ่ึง ผศ.ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูชวยคณบดีฝาย

สารสนเทศ เก็บขอมูลประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่ง

สนับสนุนการเรียนรูไวในแบบประเมินระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส มาตอบขอนี้แทน แตขอมูลมี

เฉพาะขอมูลจากนักศึกษาปริญญาตรี ไมมีขอมูลจากนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก และไมมีขอมูล

ของสิ่งสนับสนุนดานอ่ืนๆ  หากดําเนินการทุกขอของตัวชี้วัดจะไดขอมูลท่ีชัดเจนข้ึน  

2. แบบประเมิน 

 ในการทําแบบประเมินเพ่ือตอบตัวชี้วัดดานประกันคุณภาพ เพ่ือใหเราสามารถใชขอมูลไดในหลาย

รูปแบบ จึงควรทําแบบประเมินเปน Rating Scale 5 ระดับ และรายงานผลเปนคารอยละ คาเฉลี่ย (Mean 

หรือ 𝑥) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Std. Deviation: SD) นอกจากนี้ ในการตอบขอมูลความพึงพอใจใน

ภาพรวมของการจัดกิจกรรม ควรนําคะแนนจากคําตอบทุกขอมาหาคาเฉลี่ย ไมใชผลจากคําถามประเมิน

ความพึงพอใจในภาพรวม ซ่ึงหลังจากกิจกรรมนี้ งานพัฒนาคุณภาพฯ จะสงตัวชี้วัดท่ีตองทําแบบประเมิน

ใหแตละหนวยงาน และจะสงตัวชี้วัดรวมท้ังหมดในแบบกรอกขอมูลพ้ืนฐาน ใหทุกหนวยงานตอบขอมูล สง

ใหงานพัฒนาคุณภาพฯ ทุกป ซ่ึงถือเปนการสะสมขอมูลตั้งแตป 2557-2560 เพ่ือรับการประเมินจาก สมศ. 

ในป 2559 และสภาการพยาบาลในป 2560 และยังใชประโยชนขอมูลในการดําเนินการตามตัวชี้วัดตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx) และ สกอ. อีกดวย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ตัวอยางการสรุปแบบประเมินในการตอบขอมูลประกันคุณภาพ 

สรุปประเมินผล 

กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรูชุมชนนักปฏิบัติ กลุม NS Smart Office ครั้งท่ี 1/2557 

เรื่อง เตรียมความพรอมในการทําแบบประเมินเพ่ือตอบขอมูลประกันคุณภาพ 

วันพุธท่ี 26  กุมภาพันธ 2557 เวลา 12.00-14.00 น. 

ณ หอง 1002-3 ช้ัน 10  คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

จํานวนผูเขารวมกิจกรรม  38 คน 

จํานวนผูตอบแบบประเมิน 34 คน 

คิดเปนรอยละ   89.47 

1. ความพึงพอใจการจัดกิจกรรม   รอยละ (จํานวน) 

ความพึงพอใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

𝒙 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ความรู /เนื้อหาท่ีไดรับ  17.6 

(6) 

55.9 

(19) 

26.5 

(9) 

0 0 3.91 .668 

2. เวลา 20.6 

(7) 

58.8 

(20) 

17.6 

(6) 

2.9 

(1) 

0 3.97 .717 

3. สถานท่ี 26.5 

(9) 

47.1 

(16) 

26.5 

(9) 

0 0 4.00 .739 

4. วิทยากร 23.5 

(8) 

55.9 

(19) 

20.6 

(7) 

0 0 4.03 .674 

5. โอกาสในการซักถาม/ 

แสดงความคิดเห็น 

35.3 

(12) 

47.1 

(16) 

17.6 

(6) 

0 0 4.18 .716 

6. การนําไปใชประโยชนไดจริง 23.5 

(8) 

58.8 

(20) 

17.6 

(6) 

0 0 4.06 .649 

คาเฉลี่ย (𝒙) รวม      4.02 .576 

2. ขอเสนอแนะ 

• เปนกิจกรรมท่ีดี ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและเกิดการแกปญหารวมกัน 

• ควรเพ่ิมไมโครโฟนใหกับผูรวมกิจกรรมท่ีตองการสอบถาม เนื่องจากมีผูใหความสนใจเขารวม

กิจกรรมมาก 

 



ประเด็นแลกเปล่ียน 

• ตัวชี้วัดดานสิ่งสนับสนุนการเรียนรู มีปญหาในสวนของมาตรฐานดานท่ี 6 ตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) เนื่องจากขอมูลเดิมของมาตรฐานดานท่ี 6 ท่ีคณะฯเก็บ 

เปนขอมูลอัตลักษณของมหาวิทยาลัยมหิดล ไมมีการเก็บตัวชี้วัดท่ีเก่ียวของกับการฝกปฏิบัติเชิง

วิชาชีพ ดังนั้น เพ่ือใหไดขอมูลดานนี้ ผศ.ดร.วรวรรณ จึงฝากใหงานการบริการศึกษาเพ่ิมเติมขอ

คําถามในเรื่องทักษะการปฏิบัติเชิงวิชาชีพลงในแบบประเมินดวย 

• ตัวชี้วัดเก่ียวกับสิ่งสนับสนุนการเรียนรู เปนตัวชี้วัดท่ีคอนขางมีปญหา เพราะมีการเก็บเฉพาะขอมูล

ประเมินความพึงพอใจของผูเรียนท่ีมีตอคุณภาพการจัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการ

เรียนรูไวในแบบประเมินระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส และมีเฉพาะขอมูลจากนักศึกษา

ปริญญาตรี ไมมีขอมูลจากนักศึกษาปริญญาโท และปริญญาเอก เนื่องจาก ผศ.ดร.วรวรรณ 

สอนนักศึกษาปริญญาตรี อาจารยจึงขอใหนักศึกษาเขาไปตอบแบบประเมิน แตสําหรับนักศึกษา

ปริญญาโท และปริญญาเอก ไมสามารถใหนักศึกษาเขาไปตอบแบบประเมินได จึงขอฝากใหงาน

บริการการศึกษา (บัณฑิตศึกษา) ชวยพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการ 

• หากหนวยงานใดประสงคจะทําแบบประเมินออนไลน ขอใหสงรายละเอียดใหกับ ผศ.ดร.วรวรรณ 

เพ่ือสงตอใหหัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ นําแบบประเมินข้ึนบนระบบ Nurse Intranet 

พรอมจัดทํา username และ password ใหแตละงาน ไวสําหรับดึงขอมูลมารายงานผลได 

• ฝากใหงานบริการการศึกษาพิจารณาปรับแบบประเมินใหตรงกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

• ฝากงานบริการการศึกษา พิจารณาแบบประเมินดานกายภาพ เชน การประเมินหองเรียน หองน้ํา 

ระบบไฟสองสวาง เปนตน 

 
 


