
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการท่ัวไป (MUMIS/MUGSS) 

สุฤดี โกศัยเนตร ผูลิขิต 

งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบันทึกขอมูลตามแบบ

บันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการท่ัวไป  

MUMIS/MUGSS เพ่ือชี้แจงใหผูท่ีเก่ียวของกับระบบ MUMIS/MUGSS ไดทําความเขาใจแตละ  Module ใน

วันอังคารท่ี 18 ธันวาคม 2555 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หอง 508 ชั้น 5 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยเรียนเชิญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย มาเปนวิทยากรและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงสรุป

ประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

งานทรัพยากรบุคคล 

การบันทึกขอมูล 

1. การนําเขาขอมูลสามารถ  Upload ไฟลขอมูล ( Excel) ข้ึนระบบ โดยใชชื่อเดิมของไฟลท่ีบันทึกไวใน

ครั้งแรก  

2. การบันทึกขอมูลบุคลากรใหม ตองใสขอมูลใหครบถวน โดยเฉพาะเลขบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงจะ

เปนขอมูลหลักในการตรวจสอบ แลวจึง Upload ขอมูลเขาในระบบ 

3. การแกไขขอมูลบุคลากรเกา ใหใสเฉพาะเลขบัตรประจําตัวประชาชนของบุคลากรและขอมูลท่ีตองการ

แกไข โดยสามารถดูรายละเอียดรหัสของขอมูลไดในสวน Description 

ปญหา/อุปสรรค 

1. ขอมูลเดิมในสวน คํานําหนา ชื่อ และนามสกุล อยูในคอลัมนเดียวกัน ทําใหไมสามารถ Upload ขอมูล

เขาในระบบได สามารถแกไขโดยการใชคําสั่งใน  Excel แยกขอมูลท้ัง 3 สวนออกจากกันใหเปน 3 

คอลัมนกอนแลวจึง Upload ขอมูลเขาในระบบ 

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

1. ใหตรวจสอบขอมูลบุคลากรท้ังหมดอีกครั้ง 

2. ใหแจงขอมูลการเลื่อนตําแหนงของอาจารย เวียนใหทุกภาควิชาและทุกหนวยงานทราบ 

งานบริการการศึกษา 

การบันทึกขอมูล 

1. หลักสูตรท่ีใชงานอยูในขณะนี้คือลําดับท่ี 9 สวนลําดับอ่ืนๆ เปนขอมูลเกาท่ีระบบไมสามารถลบออกได

แตไดดําเนินการเปลี่ยนสถานะใหเปน “ยุบ” หมายถึง ปด หรือไมใชแลว และจะไมมีขอมูลแสดงใน

หนาแรก 



2. มหาวิทยาลัยจะเปนผูนําเขาขอมูลนักศึกษา ดังนั้นในหนาขอมูลนําเขาจึงไมพบขอมูลนักศึกษา แต

ขอมูลท้ังหมดจะไปอยูในหนาขอมูลนักศึกษา 

3. การแกไขขอมูลทําโดย Download ไฟลขอมูล Excel จากในระบบแลวใชรหัสประจําตัวนักศึกษาเปน

หลักในการคนหาขอมูลนักศึกษาท่ีตองการแกไข เม่ือแกไขขอมูลเรียบรอย Save แลวจึง Upload ข้ึน

ในระบบ ขอมูลของนักศึกษาท่ีถูกแกไขก็จะเขาไปอยูในระบบ 

4. การนําเขาขอมูลนักศึกษาลงทะเบียน ณ ขณะนี้มหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบ แตเม่ือเปดระบบอยาง

เปนทางการแลว อาจตองรอฟงความเห็นจากมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

ปญหา/อุปสรรค 

1. บางหลักสูตรมีซ่ือซํ้ากัน บางหลักสูตรเขาไปดูแลวไมพบขอมูลนักศึกษา 

คําถาม 

1. สอบถามมหาวิทยาลัยเก่ียวกับระบบ KPI Online 

2. สอบถามมหาวิทยาลัยเก่ียวกับความถ่ีในการ Update ขอมูล 

3. สอบถามมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการนําเขาขอมูลนักศึกษา และขอมูลหลักสูตรของระดับบัณฑิต

วิทยาลัย 

งานสงเสริมและพัฒนางานวิจัย 

มหาวิทยาลัยยังไมเปดใหเขาใชระบบ 

ศิษยเกาและรางวัล 

การบันทึกขอมูล 

1. บันทึกขอมูลนักศึกษาท่ีไดรับรางวัล 

ปญหา/อุปสรรค 

2. ไมทราบขอมูล และขอมูลไม Update 

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

3. ผูท่ีไดรับรางวัลไมแจงขอมูลจึงไมสามารถ  Update ขอมูลเขาในระบบได ขอฝากใหงานสารบรรณ 

สําเนาแจงขอมูลใหงานพัฒนานักศึกษา งานการศึกษา และงานประชาสัมพันธ ทราบเพ่ือดําเนินการ

ตอไป 

งานบริการวิชาการ 

การบันทึกขอมูล 

1. บันทึกขอมูลเปน Record 

2. กรณีท่ีตองแนบรายชื่อสามารถ Upload เปนไฟล Excel ได 



ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

1. นวัตกรรม/ผลงานอ่ืนๆ ใหแตละภาควิชาชวย  Key ขอมูล ตํารา หนังสือ สิ่งประดิษฐ สําหรับเอกสาร

ประกอบการสอนสามารถขอไดท่ีฝายการศึกษา  สวน E-Learning ติดตอขอขอมูลท่ีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คําส่ังตางๆ   

การบันทึกขอมูล 

1. ใหฝายสารบรรณและภาควิชา เริ่มเขาไป Key ขอมูล เม่ือพบปญหาจะไดรีบหาแนวทางแกไข 

กิจกรรม/การประชุมในรอบป   

การบันทึกขอมูล 

1. กิจกรรมท่ีภาควิชาจัด ใหภาควิชา Key ขอมูล กิจกรรมท่ีสวนกลางจัด ใหคุณวันเพ็ญ ลอยถาดทอง 

Key ขอมูล วันท่ีจัดกิจกรรม ชื่อกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม และผูเขารวมกิจกรรม  

2. การประชุมท่ีภาควิชาจัดใหภาควิชา  Key ขอมูล การประชุมท่ีสวนกลางจัดใหงานสารบรรณ Key 

ขอมูล วันท่ีจัดประชุม ชื่อการประชุม รายละเอียดของการประชุม และผูเขารวมประชุม 

แผนงานโครงการ    

ปญหา/อุปสรรค 

1. บาง Field พิมพตัวอักษรไดนอย 

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

1. ใหตรวจสอบวา Field ใดท่ีจําเปนตองเพ่ิมจํานวนตัวอักษร แลวแจงฝาย  IT ใหชวยดําเนินการขยาย  

Field 

2. หากพบปญหาอ่ืนๆ ใหแจงท่ีคุณดารานิตย ก่ิงวัน ชวยประสานงานกับฝาย IT 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในกรณีท่ีผูจัดกิจกรรมไมใชผูรับผิดชอบในการ  Key ขอมูลเขาในระบบ ขอใหผูจัดกิจกรรมชวยสงตอ

ขอมูลใหกับผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการ Key ขอมูลเขาในระบบ  

2. งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง สงแบบฟอรมการกรอกขอมูลใหทุกหนวยงานแลว ขอให

ผูรับผิดชอบชวยกรอกขอมูล เฉพาะสวนท่ีไมผานระบบ แลวสงกลับมาท่ีงานพัฒนาคุณภาพและ

บริหารความเสี่ยง 

ทายการประชุม วิทยากรฝากผูเขารวมประชุมทุกทาน ทดลองเขาไปใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ

ท่ัวไป  MUMIS/MUGSS ในสวนท่ีรับผิดชอบ หากพบปญหาในการ Key ขอมูลสามารถแจงไดท่ีคุณดารานิตย ก่ิงวัน 



งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง สําหรับการประชุมครั้งในตอไปขอใหผูเขารวมประชุมทุกทานนําขอดี 

ขอเสีย ปญหา/อุปสรรคท่ีพบ พรอมท้ังคําถามและแนวทางแกไข มาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือการพัฒนาตอไป 

 

 
 

 

 

 


