
ระบบสารสนเทศเพ่ืองานบริการท่ัวไป (MUMIS/MUGSS) 

สุฤดี โกศัยเนตร ผูลิขิต 

งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการบันทึกขอมูลตามแบบ

บันทึกขอมูลในระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร มหาวิทยาลัยมหิดล และระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการท่ัวไป  

MUMIS/MUGSS เพ่ือชี้แจงใหผูท่ีเก่ียวของกับระบบ MUMIS/MUGSS ไดทําความเขาใจแตละ  Module ใน

วันอังคารท่ี 18 ธันวาคม 2555 เวลา 9.00-12.00 น. ณ หอง 508 ชั้น 5 คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

โดยเรียนเชิญ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย มาเปนวิทยากรและรวมแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงสรุป

ประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

งานทรัพยากรบุคคล 

การบันทึกขอมูล 

1. การนําเขาขอมูลสามารถ  Upload ไฟลขอมูล ( Excel) ข้ึนระบบ โดยใชชื่อเดิมของไฟลท่ีบันทึกไวใน

ครั้งแรก  

2. การบันทึกขอมูลบุคลากรใหม ตองใสขอมูลใหครบถวน โดยเฉพาะเลขบัตรประจําตัวประชาชน ซ่ึงจะ

เปนขอมูลหลักในการตรวจสอบ แลวจึง Upload ขอมูลเขาในระบบ 

3. การแกไขขอมูลบุคลากรเกา ใหใสเฉพาะเลขบัตรประจําตัวประชาชนของบุคลากรและขอมูลท่ีตองการ

แกไข โดยสามารถดูรายละเอียดรหัสของขอมูลไดในสวน Description 

ปญหา/อุปสรรค 

1. ขอมูลเดิมในสวน คํานําหนา ชื่อ และนามสกุล อยูในคอลัมนเดียวกัน ทําใหไมสามารถ Upload ขอมูล

เขาในระบบได สามารถแกไขโดยการใชคําสั่งใน  Excel แยกขอมูลท้ัง 3 สวนออกจากกันใหเปน 3 

คอลัมนกอนแลวจึง Upload ขอมูลเขาในระบบ 

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

1. ใหตรวจสอบขอมูลบุคลากรท้ังหมดอีกครั้ง 

2. ใหแจงขอมูลการเลื่อนตําแหนงของอาจารย เวียนใหทุกภาควิชาและทุกหนวยงานทราบ 

งานบริการการศึกษา 

การบันทึกขอมูล 

1. หลักสูตรท่ีใชงานอยูในขณะนี้คือลําดับท่ี 9 สวนลําดับอ่ืนๆ เปนขอมูลเกาท่ีระบบไมสามารถลบออกได

แตไดดําเนินการเปลี่ยนสถานะใหเปน “ยุบ” หมายถึง ปด หรือไมใชแลว และจะไมมีขอมูลแสดงใน

หนาแรก 



2. มหาวิทยาลัยจะเปนผูนําเขาขอมูลนักศึกษา ดังนั้นในหนาขอมูลนําเขาจึงไมพบขอมูลนักศึกษา แต

ขอมูลท้ังหมดจะไปอยูในหนาขอมูลนักศึกษา 

3. การแกไขขอมูลทําโดย Download ไฟลขอมูล Excel จากในระบบแลวใชรหัสประจําตัวนักศึกษาเปน

หลักในการคนหาขอมูลนักศึกษาท่ีตองการแกไข เม่ือแกไขขอมูลเรียบรอย Save แลวจึง Upload ข้ึน

ในระบบ ขอมูลของนักศึกษาท่ีถูกแกไขก็จะเขาไปอยูในระบบ 

4. การนําเขาขอมูลนักศึกษาลงทะเบียน ณ ขณะนี้มหาวิทยาลัยเปนผูรับผิดชอบ แตเม่ือเปดระบบอยาง

เปนทางการแลว อาจตองรอฟงความเห็นจากมหาวิทยาลัยอีกครั้งหนึ่ง 

ปญหา/อุปสรรค 

1. บางหลักสูตรมีซ่ือซํ้ากัน บางหลักสูตรเขาไปดูแลวไมพบขอมูลนักศึกษา 

คําถาม 

1. สอบถามมหาวิทยาลัยเก่ียวกับระบบ KPI Online 

2. สอบถามมหาวิทยาลัยเก่ียวกับความถ่ีในการ Update ขอมูล 

3. สอบถามมหาวิทยาลัยเก่ียวกับการนําเขาขอมูลนักศึกษา และขอมูลหลักสูตรของระดับบัณฑิต

วิทยาลัย 

งานสงเสริมและพัฒนางานวิจัย 

มหาวิทยาลัยยังไมเปดใหเขาใชระบบ 

ศิษยเกาและรางวัล 

การบันทึกขอมูล 

1. บันทึกขอมูลนักศึกษาท่ีไดรับรางวัล 

ปญหา/อุปสรรค 

2. ไมทราบขอมูล และขอมูลไม Update 

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

3. ผูท่ีไดรับรางวัลไมแจงขอมูลจึงไมสามารถ  Update ขอมูลเขาในระบบได ขอฝากใหงานสารบรรณ 

สําเนาแจงขอมูลใหงานพัฒนานักศึกษา งานการศึกษา และงานประชาสัมพันธ ทราบเพ่ือดําเนินการ

ตอไป 

งานบริการวิชาการ 

การบันทึกขอมูล 

1. บันทึกขอมูลเปน Record 

2. กรณีท่ีตองแนบรายชื่อสามารถ Upload เปนไฟล Excel ได 



ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

1. นวัตกรรม/ผลงานอ่ืนๆ ใหแตละภาควิชาชวย  Key ขอมูล ตํารา หนังสือ สิ่งประดิษฐ สําหรับเอกสาร

ประกอบการสอนสามารถขอไดท่ีฝายการศึกษา  สวน E-Learning ติดตอขอขอมูลท่ีฝายเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

คําส่ังตางๆ   

การบันทึกขอมูล 

1. ใหฝายสารบรรณและภาควิชา เริ่มเขาไป Key ขอมูล เม่ือพบปญหาจะไดรีบหาแนวทางแกไข 

กิจกรรม/การประชุมในรอบป   

การบันทึกขอมูล 

1. กิจกรรมท่ีภาควิชาจัด ใหภาควิชา Key ขอมูล กิจกรรมท่ีสวนกลางจัด ใหคุณวันเพ็ญ ลอยถาดทอง 

Key ขอมูล วันท่ีจัดกิจกรรม ชื่อกิจกรรม รายละเอียดของกิจกรรม และผูเขารวมกิจกรรม  

2. การประชุมท่ีภาควิชาจัดใหภาควิชา  Key ขอมูล การประชุมท่ีสวนกลางจัดใหงานสารบรรณ Key 

ขอมูล วันท่ีจัดประชุม ชื่อการประชุม รายละเอียดของการประชุม และผูเขารวมประชุม 

แผนงานโครงการ    

ปญหา/อุปสรรค 

1. บาง Field พิมพตัวอักษรไดนอย 

ขอเสนอแนะ/แนวทางแกไข 

1. ใหตรวจสอบวา Field ใดท่ีจําเปนตองเพ่ิมจํานวนตัวอักษร แลวแจงฝาย  IT ใหชวยดําเนินการขยาย  

Field 

2. หากพบปญหาอ่ืนๆ ใหแจงท่ีคุณดารานิตย ก่ิงวัน ชวยประสานงานกับฝาย IT 

ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

1. ในกรณีท่ีผูจัดกิจกรรมไมใชผูรับผิดชอบในการ  Key ขอมูลเขาในระบบ ขอใหผูจัดกิจกรรมชวยสงตอ

ขอมูลใหกับผูรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการ Key ขอมูลเขาในระบบ  

2. งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง สงแบบฟอรมการกรอกขอมูลใหทุกหนวยงานแลว ขอให

ผูรับผิดชอบชวยกรอกขอมูล เฉพาะสวนท่ีไมผานระบบ แลวสงกลับมาท่ีงานพัฒนาคุณภาพและ

บริหารความเสี่ยง 

ทายการประชุม วิทยากรฝากผูเขารวมประชุมทุกทาน ทดลองเขาไปใชระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ

ท่ัวไป  MUMIS/MUGSS ในสวนท่ีรับผิดชอบ หากพบปญหาในการ Key ขอมูลสามารถแจงไดท่ีคุณดารานิตย ก่ิงวัน 



งานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง สําหรับการประชุมครั้งในตอไปขอใหผูเขารวมประชุมทุกทานนําขอดี 

ขอเสีย ปญหา/อุปสรรคท่ีพบ พรอมท้ังคําถามและแนวทางแกไข มาแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือการพัฒนาตอไป 
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