
วิธีการเก็บและวิเคราะหขอมูลผลการดําเนินการในงานท่ีปฏิบัติ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรูเพ่ือสรางนวัตกรรมการปฏิบัติงานของสายสนับสนุน ครั้งท่ี 1 ในหัวขอ “การใชโปรแกรม SPSS เพ่ือ

การวิเคราะหขอมูลข้ันพ้ืนฐาน” ในวันอังคารท่ี 24 ธันวาคม 2556 เวลา 13.30-15.30 น. ณ หอง 503 

คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวิทยากรคือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

ผูชวยคณบดีฝายสารสนเทศ สําหรับวิธีการวิเคราะหขอมูลข้ันพ้ืนฐานนี้ จะมีวิธีการอยางไร มาติดตามกัน

เลยคะ 

 ชวนคิดชวนคุย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย กลาวถึงกิจกรรมในวันนี้ จะเปนการแนะนํา

วิธีการดูแบบสอบถาม วิธีการสรางตัวแปรสําหรับการวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีแตละหนวยงานมี

ขอมูลอยู  และวิธีการวิเคราะหขอมูลเบื้องตน ซ่ึงจะใชการวิเคราะหอยางงายๆ คือ คาความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 โปรแกรม SPSS คืออะไร 

โปรแกรม SPSS เปนโปรแกรมของคอมพิวเตอรท่ีถูกสรางข้ึนมาเพ่ือชวยนักวิจัยในเรื่องการเก็บ

ขอมูลและการประมวลผลขอมูล การจะนําโปรแกรมนี้มาใชกับงานศึกษาวิจัย ผูใชควรจะมีความรูพ้ืนฐาน

เก่ียวกับระเบียบวิธีวิจัยเปนอยางดี และจะตองเลือกเทคนิคการวิเคราะหขอมูลทางสถิติท่ีเหมาะสมมาใชใน

การวิเคราะหขอมูลตอไป 

 การกําหนดตัวแปรและรหัสขอมูลจากคําถามในแบบสอบถาม 

ผูใชงานจะตองทําการกําหนดตัวแปรและรหัสขอมูลจากคําถามในแบบสอบถามท่ีใช โดยมีตัวอยาง

ของคําถามในแบบสอบถามดังนี้ 

1. คําถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหผูตอบเลือกตอบเพียงสองคําตอบ (Dichotomous question) 

           เชน  เพศ   เพศชาย   =  1 

    เพศหญิง  =  2 

  กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 1 ตัวแปร  

2. คําถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหเลือกตอบหลายคําตอบ (Multiple choice question) 

         เชน ชวงเวลาท่ีทานชอบเรียนมากท่ีสุดคือชวงใด 

               {   }   8.00 – 10.00 น.      =  1  

               {   }  10.00 – 12.00 น.      =  2 

               {   }  13.00 – 15.00 น.      =  3 

               {   }  15.00 – 17.00 น.      =  4 
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กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 1 ตัวแปร  

3. คําถามปลายปดท่ีสามารถเลือกคําตอบไดหลายคําตอบ (Checklist question) 

          เชน  ปกติทานใชเวลาวางทําอะไร  

                  (ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ) 

               {   } ไปเท่ียวตามสถานเริงรมย 

               {   } ทํากิจกรรมบันเทิงตางๆ 

               {   } ชวยพอแมทํางานบาน 

               {   } อ่ืนๆ โปรดระบุ ………… 

กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 4 ตัวแปร และการบันทึกขอมูลตองปฏิบัติ ดังนี้ 

         ถาผูตอบเลือก   = 1 

ถาผูตอบไมเลือก = 0 

4. คําถามปลายเปดท่ีคําตอบเปนตัวเลข  

เชน  อายุ....35........ป 

กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 1 ตัวแปร  

5.  คําถามท่ีแสดงระดับความมากนอย (Scale Question) 

เชน  การสรุปบทเรียนทุกครั้งทําใหทานเขาใจเนื้อหามากข้ึน 

 

ความคิดเห็น รหัส 

มากท่ีสุด 5 

มาก 4 

ปานกลาง 3 

นอย 2 

นอยท่ีสุด 1 

 

กรณีนี้ ตองสรางตัวแปร 1 ตัวแปร  

6. คําถามบางคําถามอาจรวมเปนคําถามเดียวกันได หรือทําใหเปนตัวแปรเดียวกันได  

เชน    ทานเคยขาดเรียนหรือไม 

           [   ]  ไมเคย  

           [   ]  ขาดเรียนท้ังหมด ……… ครั้ง 

กรณีนี้ สรางตัวแปรไดท้ังแบบ 1 ตัวแปร และ 2 ตัวแปร  

7. คําถามท่ีไมไดรับคําตอบ (Missing Data) 

7.1 user missing เชน กรณีผูตอบแบบสอบถามไมตอบขอมูลในขอนั้นๆ หรือคําถาม

นั้นๆ ไมตองตอบใหใส missing เปน 9, 99,999, 9999 ฯลฯ แลวแตกรณี 
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7.2 system missing (.) เชน กรณีท่ีขอมูลไมครบและผูวิจัยไมไดลงรหัสไว 

 การสรางตัวแปรในโปรแกรม SPSS 

ผูใชงานจะตองทําการสรางตัวแปรท่ีจะใชบันทึกคาของขอมูลลงในโปรแกรม SPSS กอน จึงจะ

สามารถบันทึกขอมูลได  

File  New  Data 

 คําส่ังพ้ืนฐานท่ีใชงานบอยๆ   

1. คําส่ัง Compute  

คําสั่งนี้ใชสําหรับสรางตัวแปรเปาหมาย (Target Variable) ข้ึนมาใหม หรืออาจจะสรางแทนท่ีตัว

เดิมก็ได โดยท่ีตัวแปรเปาหมายเปนฟงกชั่นของตัวแปรเดิม 

Transform  Compute Variable 

สูตรการคํานวณดวย SUM = SUM(numexpr,numexpr[,..]) 

สูตรการคํานวณดวย MEAN  = MEAN(numexpr,numexpr[,..]). 

 2. คําส่ัง Frequencies  

เปนคําสั่งท่ีใชพรรณนาขอมูลเชิงคุณภาพทีละตัวแปร หรือขอมูลท่ีมาจากประชากรเพียงกลุมเดียว 

และผลลัพธท่ีไดจากการใชคําสั่งนี้จะนําเสนอในรูปของตารางสถิติและตารางแจกแจงความถ่ี 

Analyze  Descriptive Statistics  Frequencies  

3. คําส่ัง Descriptives  

เปนคําสั่งท่ีใชพรรณนาขอมูลเชิงปริมาณท่ีมาจากประชากรเพียงกลุมเดียว โดยท่ีตัวแปรนั้นมีระดับ

การวัดเปนแบบชวงหรือแบบอัตราสวน และผลลัพธท่ีไดจากการใชคําสั่งนี้จะนําเสนอเฉพาะคาสถิติเชิง

พรรณนาเทานั้น โดยจะไมแสดงตารางแจกแจงความถ่ีไวในผลลัพธ  

Analyze  Descriptive Statistics  Descriptives 

 บทสงทาย 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ไดสรุปคาสถิติท่ีจะใชในการวิเคราะหขอมูลในแต

ละตัวแปรท่ีอยูในแบบสอบถาม วาจะตองใชคาสถิติตัวใดบาง และแนะนําวา การวิเคราะหขอมูลท่ีเปนแบบ 

Likert Scale ไมวาจะเปนแบบ 3 ระดบั 4 ระดับ หรือ 5 ระดับ ควรวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เพราะสามารถใชในการตอบขอมูลการประกันคุณภาพได แตผูเขารับการอบรมก็สามารถ

วิเคราะหขอมูลแบบความถ่ี-รอยละ เก็บไวเปนขอมูลไดเชนเดียวกัน เพียงเทานี้ ผูใชงานก็จะสามารถใช

โปรแกรม SPSS เพ่ือการวิเคราะหขอมูลข้ันพ้ืนฐานไดแลว  

 
 

3 
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