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กลุมแลกเปล่ียนเรียนรูการใหบริการที่ดีเพื่อความสุขในการทํางาน 
 

 คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในรูปแบบของกิจกรรมสรางองคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ ระดับสํานักงาน โดยใชชื ่อวา 
“กลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการใหบริการที่ดีเพ่ือความสุขในการทํางาน” สําหรับการจัดประชุมในวันนี้จะเปน
การแนะนํา ทําความรูจักกับกลุมชุมชนนักปฏิบัติ และการวางแผนการดําเนินงานจัดกิจกรรมของกลุม
รวมกัน โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร วองสิริมาศ และอาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 13 มกราคม 2554 เวลา 10.00-12.00 น. ณ หอง 704 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

บรรยากาศการพูดคุยในวันน้ีเปนไปอยางสบายๆ โดยผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร วองสิริมาศ 
ไดกลาวถึงประเด็นของการประชุมในวันนี้วา จากการที่ผูเขารวมกิจกรรมไดเขารวมการสัมมนา เรื่อง 
“การพัฒนาบุคลิกภาพและการใหบริการที่ดี” และ/หรือ เรื่อง “ที่ทํางานที่มีความสุข (HAPPY WORKPLACE)” 
มาแลวน้ัน จึงอยากใหรวมแลกเปลี่ยนประสบการณวาไดมีการนําความรูที่ไดไปปฏิบัติหรือไมและผลลัพธ
เปนอยางไร รวมถึงรวมกันวางแผนการดําเนินงานจัดกิจกรรมของกลุม ซ่ึงการจัดกิจกรรมนี้มีเปาหมายคือ 
ตองการถายทอดความรูและประสบการณใหกับบุคลากรของคณะฯ แลวทําใหบุคลากรเหลาน้ันไดนําความรู/
ประสบการณที่ไดรับฟงนําไปปฏิบัติตอไป 

ผูเขารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนความรู/ความคิดเห็น/ประสบการณที่ไดจากการสัมมนา การนําความรู
ที่ไดไปปฏิบัติ รวมถึงผลลัพธที่ไดรับการจากนําไปปฏิบัติดังกลาว โดยสวนใหญผูเขารวมประชุมไดนําความรู
ไปใชในบางสวนที่สามารถนําไปใชได และไดมีการประยุกตใชใหเหมาะสมกับรูปแบบงานของแตละบุคคล 
ซ่ึงผลลัพธที่ไดสวนใหญอยูในระดับที่ดีขึ้น จากน้ันผูเขารวมประชุมไดรวมกันวางแผนการดําเนินงานจัด
กิจกรรมของกลุม โดยในลําดับแรกจะจัดทํามุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ประสบการณของกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูการใหบริการที่ดีเพื่อความสุขในการทํางาน ซึ่งจะอยูบนหนาเว็บไซตการจัดการความรู (KM) 
โดยใชชื่อวา “Service Mind For Happy Workplace” โดยจะจัดทําเปนทั้งเว็บบอรดของกลุม และจัดทํา 
blog โดยจะใหสมาชิกแตละคนสราง blog ของตนเอง เพ่ือใชเปนชองทางในการถายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณจากการนําความรูจากการสัมมนามาใชเพ่ือใหเกิดความสุขในการทํางาน อาทิเชน ตัวอยาง
เหตุการณ/สถานการณที่ไดมีการนําความรูที่ไดมาปฏิบัติ เปนตน โดยอาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
จะเปนผูดําเนินการจัดทํา blog ดังกลาว รวมถึงแจงวิธีการใชงานใหกับสมาชิกกลุมตอไป จากน้ันไดมีการ
นัดประชุมกลุมอีกคร้ังในวันอังคารที่ 26 เมษายน 2554 เวลา 9.00-12.00 น. เพ่ือติดตามความคืบหนา
การดําเนินการตอไป 
 

        นางสาวชวนันทร  พรหมโชติ 

            ผูบันทึก 
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รายชื่อผูเขารวมกิจกรรม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร วองสิริมาศ 
2. อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
3. นางนภัสสร ลาภณรงคชัย 
4. นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร 
5. นางสาวปรารถนา เวลาแจง 
6. นางสาวสุรางค ศิโรโรตมสกุล 
7. นางสาวยุพิน ยังสวัสด์ิ 
8. นางสาวนิภาพร เดชะ 
9. นางสาวอัญชลี เพลินมาลัย 
10. นางอรวรรณ พูลสุข 
11. นางสาวชัญญา แสงจันทร 
12. นางสาวมลฤดี สิงหศิลป 
13. นางสาวแสงจันทร การภักดี 
14. นางสาวิตรี มรรคประเสริฐ 
15. นางสมจิตต พุมรินทร 
16. นายภราดร รังโคกสูง 
17. นางสาวชวนันทร พรหมโชติ   ผูบันทึก 
 


