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กิจกรรมเสวนากลุ่มการให้บริการท่ีดีเพื่อความสขุในการทํางาน 
ในหัวข้อ “การพัฒนากลุม่พี่เลี้ยง” 

 
งานทรัพยากรบุคคล ร่วมกับคณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ได้จัด

กิจกรรมเสวนากลุม่การให้บริการที่ดีเพ่ือความสุขในการทํางาน ในหัวข้อ “การพัฒนากลุ่มพ่ีเลี้ยง” เมื่อวันจันทร์ที่ 
13 มิถุนายน 2554 เวลา 13.00-16.00 น. ณ ห้องประชุม 1103/1-2 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล 
โดยมีนางสาวขวัญใจ เนียมพิทักษ์ และนางสาวสุกัญญา กิจจาสุนทร ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งกิจกรรมในครั้งน้ี
มีจุดประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงในกลุ่มบุคลากรสายสนับสนุนของคณะพยาบาลศาสตร์ และมีกลุ่มเป้าหมาย
คือ บุคลากรที่หน่วยงานในสังกัดส่งรายช่ือมาเพ่ือทําหน้าที่พ่ีเลี้ยง และ/หรือ ผู้ที่เป็นสมาชิกกลุ่มแลกเปลี่ยน
เรียนรู้การให้บริการที่ดีเพ่ือความสุขในการทํางาน (HAPPY WORKPLACE) โดยบรรยากาศของกิจกรรมในครั้งน้ี
เป็นไปอย่างสนุกสนาน ซึ่งมีรายละเอียดของกิจกรรมที่น่าสนใจ ดังน้ี 

กิจกรรม “ลักษณะของพี่เลีย้ง/น้องเลี้ยงที่ดีควรเป็นอย่างไร?” 
ได้แบ่งกลุ่มของผู้เข้าร่วมกิจกรรมออกเป็น 3 กลุ่ม ตามความสมัครใจ จากนั้นให้สมาชิกกลุ่มร่วมกัน

ระดมความคิดเห็นเก่ียวกับลักษณะของพี่เลี้ยง-น้องเลี้ยงที่ดีควรเป็นอย่างไร พร้อมกับให้นําเสนอ เพ่ือให้เห็น
คุณลักษณะของพ่ีเลี้ยง-น้องเลี้ยงที่ดี 

กิจกรรม “การสรา้งสถานการณส์มมุติ” 
โดยการให้โจทย์เหตุการณ์สมมุติ แล้วให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันคิดหาวิธีการพร้อมกับนําเสนอ โดยการ

สวมบทบาทเป็นพ่ีเลี้ยง เพ่ือเป็นการฝึกทักษะว่าควรจะให้คําปรึกษาแนะนําน้องเลี้ยงในสถานการณ์ต่างๆ 
อย่างไร  

กิจกรรมการประเมินคุณลักษณะของพี่เลีย้งที่ประสบความสําเร็จ 
โดยให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทําแบบประเมินคุณลักษณะของพ่ีเลี้ยงที่ประสบความสําเร็จ พร้อมเฉลย 

เพ่ือให้ทราบว่าแต่ละคนมีความเป็นพ่ีเลี้ยงมากน้อยเพียงใด 

สําหรับกิจกรรมในครั้งน้ี คงทําให้ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้เห็นความสําคัญของระบบพ่ีเลี้ยงที่มีต่อองค์กร
ว่าเป็นระบบที่จะช่วยให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างบุคลากรใหม่กับบุคลากรเก่าได้ และกิจกรรมน้ียังถือเป็น
จุดเริ่มต้นระบบพ่ีเลี้ยงของคณะพยาบาลศาสตร์อีกด้วย 
 
       นางสาวชวนันทร์  พรหมโชติ 
          ผู้บันทกึ 
 
รายชื่อผู้เข้ารว่มกิจกรรม   
1. อาจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์นพพร ว่องสิริมาศ 
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3. นางสาวขวัญใจ เนียมพิทักษ ์
4. นางสาวฉวีวรรณ  สาระคง 
5. นางสาวชวนันทร์  พรหมโชติ 
6. นางสาวณัฐริกา ฝางแก้ว 
7. นางธัญญรัตน์ สืบมาก 
8. นางนภัสสร  ลาภณรงค์ชัย 
9. นางสาวปรารถนา  เวลาแจ้ง 
10. นายภราดร  รังโคกสูง 
11. นางสาวยุพิน  ยังสวัสด์ิ 
12. นางศิริมาศ  เกตุบาง 
13. นางสมจิตต์  พุ่มรินทร ์
14. นางสาวสิริลักษณ์  หยองอนุกูล 
15. นางสาวสุกัญญา  กิจจาสุนทร 
16. นางสุภาภรณ์  เทพพรรธนะ 
17. นางสาวแสงจันทร์  การภักดี 


