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Mentoring
ระบบพ่ีเล้ียง

• เปนเครื่องมืออยางหน่ึงในการพัฒนาพนักงาน
• เปนการสงเสริมสนับสนุน ใหคําปรึกษา เพ่ือ                   
ใหคนนําเอาความสามารถของตัวเองออกมาใช

 
 “วิธีการอยางหนึ่งเพื่อพัฒนาคนซ่ึงเกิดขึ้นอยางอิสระ    
และอยูนอกเหนือความสัมพันธของสายบังคับบัญชา”
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Mentoring ระบบพ่ีเลี้ยง
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ลักษณะสําคัญของพ่ีเลี้ยง
มีจิตอาสา (volunteer) 

อยากชวยเหลือ 
ใหโอกาสผูอ่ืน

• พ่ีเลี้ยง (Mentor) เปนผูใหคําแนะนํา                                         
ผูถูกดูแลอาจทําหรือไมทําตามก็ได

ทัศนคติ เปนตัวเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
มีการยอมรับ

 มีความไวเนื้อเช่ือใจ
 มีความยืดหยุน
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ผลสําเร็จของระบบพ่ีเลี้ยง : “การเปดใจของท้ัง 2 ฝาย”
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Coaching vs Mentoring
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• เก่ียวกับงาน
• เนนท่ีทักษะ+ผลการทํางาน
• หนาท่ีเบี้องตนของผูจัดการสายงาน
เดียวกัน

• โคชเปนคนจัดทํากําหนดการ
• เนนท่ีการใหคําแนะนําผูเรียน
• เนนความสัมพันธระยะสั้น
• มีการถกเถียงและใหคําแนะนําชัดเจน

• เก่ียวของมากกวาเร่ืองงาน
• เนนศักยภาพและความสามารถ
• ไมเก่ียวของกับสายงานโดยตรง
• ผูเรียนเปนคนจัดทํากําหนดการ
• ผูเรียนเปนคนใหคําแนะนําและความคิดเห็น
• เนนท่ีความสัมพันธระยะยาว
• คําแนะนําและการพูดคุยไมแสดงออกชัดเจน 
และเปนเร่ืองของพฤติกรรมและปญหาท่ี
เกิดขึ้น

Coaching Mentoring

• พ่ีเลี้ยงไมไดมีอํานาจในการส่ังการ  พ่ีเลี้ยงจะทําหนาท่ี
เปนผูคอย กระตุน อํานวย ความสะดวกในการ
ปฏิบัติการ (Facilitator) และทําตัวเปนครู  
ท่ีคอยชี้แนะใหผูถูกดูแลได   เขาใจในตนเอง และ
คนพบทิศทางของตนเอง
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...พ่ีเลี้ยงท่ีดีไมตอบคําถาม แตคอยตั้งคําถามใหฉันคิด
และจนสุดทาย ทําใหฉันคนหาคําตอบไดดวยตัวเอง...

ศ.นพ.ประสิทธ์ิ วัฒนาภา
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• พ่ีเลี้ยงจะใสใจภาพรวมและความกาวหนาหรือ
พัฒนาการโดยเฉพาะอยางยิ่งดานวิชาชีพของผูถูกดูแล 
ดังนั้นโดยทั่วไป  ผูถูกดูแลจะเปนผูเลือกหาพ่ีเลี้ยง และ
พยายามใหมีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน

• ผูฝกสอนมักถูกระบุตัวหรือถูกกําหนดขึ้นตาม
ภารกิจท่ีมุงผลสําเร็จ และอาจ ตองใชอํานาจหรือ
การสั่งการเพื่อใหบรรลุเปาหมายน้ันๆ
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ผลตอองคกร
• จูงใจพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมี
ศักยภาพในการทํางานสูงใหคง อยูกับหนวยงาน

• กระตุนใหพนักงานสรางผลงานมากขึ้น พรอมที่
จะทํางานหนักและทาทาย มากขึ้น

• สงเสริมระบบการสื่อสารแบบสองชองทาง 
(Two Communication)

• รักษาองคความรูใหอยูในองคกร
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ความคาดหวังตอระบบ

• พัฒนาภาวะผูนําของพ่ีเลี้ยงหรือผูฝกสอน
• พ่ีเลี้ยงหรือผูฝกสอนไดฝกและพัฒนาทักษะการสื่อสาร
• จูงใจพ่ีเลี้ยงหรือผูฝกสอนที่มีผลการปฏิบัติงานดีและมี
ศักยภาพในการ ทํางานสูงใหคงอยูกับหนวยงาน

• กระตุนใหพ่ีเลี้ยงหรือผูฝกสอนสรางผลงานมากขึ้น พรอมที่
จะทํางานหนัก และทาทายมากขึ้น
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ผลตอพ่ีเล้ียงหรือผูฝกสอน

• เขาใจในคานิยม/วัฒนธรรมองคกรดีขึ้น
• สรางความภาคภูมิใจในการสอนคนให
ประสบความสําเร็จ

• ไดมุมมองใหมๆ
• ไดรูจักตนเอง
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ความคาดหวังตอระบบ
ผลตอพ่ีเล้ียงหรือผูฝกสอน
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• สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตองในเวลา
อันรวดเร็ว (ไมตองลองผิดลอง ถูก)

• เพ่ิมทักษะใหมๆ ไดอยางรวดเร็ว หรือพัฒนา
ทักษะเดิมใหดีขึ้นในเวลา อันรวดเร็ว

• มีความรูสึกอางวางนอยลง อีกทั้งมีความมั่นใจใน
การปฏิบัติงานมากขึ้น

• เขาใจในคานิยม/วัฒนธรรมองคกร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งจากการเห็นตัวอยาง จากพ่ีเลี้ยงหรือ      
ผูฝกสอน (Role Modeling)
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ความคาดหวังตอระบบ
ผลตอผูถูกดูแลหรือผูถูกฝกสอน

• จูงใจผูถูกดูแลหรือผูถูกฝกสอนที่มีผลการปฏิบัติงานดี
และมีศักยภาพใน การทํางานสูงใหคงอยูกับหนวยงาน

• กระตุนใหผูถูกดูแลหรือผูถูกฝกสอนสรางผลงานมาก
ขึ้น พรอมที่จะ ทํางานหนักและทาทายมากขึ้น

• สงเสริมใหผูมาใหมมีทัศนคติที่ดีและผกูพันกับองคกร
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ความคาดหวังตอระบบ
ผลตอผูถูกดูแลหรือผูถูกฝกสอน
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• เขาใจตัวเอง
• เขาใจคนอ่ืน
• มีความรู
• อารมณดี มนุษยสัมพันธดี
• มีทักษะการส่ือสาร
• เปนแบบอยาง มีความกลาเปนผูนํา
• มุงม่ันท่ีจะเรียนรู
• สนใจท่ีจะพัฒนาคนอ่ืน
• เปาหมายชัดเจน
• เก็บความลับ
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10 Competency 
              สําหรับ Mentor
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MENTORING


