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  งานบริการการศึกษา ได้จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการศึกษา ในเร่ือง “พัฒนางาน ด้วย
วงจร PDCA”  วันที่ 25 ตุลาคม 2555 โดย นางกอบกุล  เลาหิตกุล   ซึ่งสามารถสรุปสาระสําคัญ ได้ดังน้ี 
  นางกอบกุล  เลาหิตกุล  มาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เรื่อง “พัฒนางาน ด้วยวงจร PDCA”   เพ่ือ
ต้องการให้การจัดระบบการทํางานเกิดประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  ซึ่งถือเป็นเคร่ืองมือสําคัญในการปฏิบัติงาน  เกิดผลดีใน
ด้านต่างๆ ต่อผู้ปฏิบัติงานและองค์กร  คือ  ทําให้จัดสรรได้ว่าควรทําอะไรก่อนและหลงัเมื่อมีงานเข้ามาพร้อมๆ กัน 
เป็นการลดข้อผิดพลาดจากการทํางานที่ไม่เป็นระบบ  การปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน  ลดความขัดแย้งที่อาจ
เกิดขึ้นในการทํางาน  สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ได้งานที่มีคุณภาพตามกําหนด เป็นการสร้างสรรค์ 
พัฒนางาน   คิดนวัตกรรมที่เอ้ือประโยชน์ต่อองค์กรได้ต่อไป 
 
พัฒนางาน ด้วยวงจร PDCA 
                ในการทํางานให้มีประสิทธิภาพ และให้งานมีคุณภาพน้ัน มีเครื่องมือหน่ึงที่ช่วยให้การปฏิบัติงาน
ของเราเป็นระบบ ซึ่งหมายถงึการทํางานอย่างมีหลักการ จากจุดเริ่มต้นจนถึงจุดสิ้นสุด เพ่ือให้งานออกมามีคุณภาพ 
เครื่องมือดังกล่าวก็คือ วงจร PDCA  ซึ่งสามารถนําเคร่ืองมือน้ีมาใช้ในภาระงานด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี  ไม่ว่า 
จะเป็นเรื่องชีวิตประจําวัน หรือเรื่องภาระงานในหน้าที่   โดยวงจร PDCA ประกอบด้วย  
                P (Plan)  การวางแผน  ต้องรู้จักวางแผนว่าเรื่องใดต้องทําก่อนและหลังตามลําดับความสําคัญ
และเร่งด่วน  
                D (Do)   ลงมอืปฏิบัติ  ว่าเราจะปฏิบัติงานด้วยวิธีใด มีขั้นตอนอะไรบ้าง เพ่ือให้งานสําเร็จ 
ตามเป้าหมาย 
                C (Check) การตรวจสอบ  เมื่อเราลงมือปฏิบัติแล้วต้องตรวจสอบว่าผลการปฏิบัติงาน 
แต่ละขั้นตอนน้ันเป็นอย่างไร ซึ่งเป็นขั้นตอนที่สําคัญเพ่ือประเมินว่าผลการปฏิบัติงานน้ันมีประสิทธิภาพหรือไม่ 
               A (Action) การปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนางาน  เป็นการประเมินว่าต้องมีการปรับปรุงแก้ไขใน
ขั้นตอนใดแล้วนํามาปรับปรุงแก้ไข  หรือถ้าไม่มีปัญหาใด ๆ ก็ยอมรับแนวทางปฏิบัติตามแผนที่ได้ผลสาํเร็จ 
เพ่ือนําไปใช้ในงานคร้ังต่อไป 
                 จะเห็นว่าหากเราปฏิบัติงานโดยใช้เคร่ืองมือ PDCA  มาช่วยแล้ว สามารถทําให้ปฏิบัติงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและมีประสทิธิผลมากย่ิงขึน้ ทั้งน้ีผู้ปฏิบัติงานเองก็ต้องรู้สึกรักในหน้าที่การทํางานของตัวเราเอง ต้อง
มีความขยันหมั่นเพียร กระตือรือร้น เอาใจใส่กับงานที่เราทํา มีสติอยู่กับงาน รู้บทบาทหน้าที่ของตนเอง และหมัน่
ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเราอยู่เสมอว่าถูกต้องหรือไม่ เพ่ือทบทวนนํามาพัฒนาปรับปรุงงานของเราให้ดีย่ิงๆ ขึ้น 
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นางสาวสุชลิตา
นางสาววิลาวัล
นางวรรณทิน  
นางนันทวรรณ
นางสาวณัฐพร 
นางมณฑา     
างสาววรบูรณ์
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เลาหิตกุล
สาระคง  
กลิ่นจันท
ยืนนาน   
ดวงล้อมจั
ย่ิงพัฒนพั
ผ่องมณี  
จุลกนิษฐ ์
ภู่เภ่ง  
เหลืองรุ่งเ
กิจจาสุนท
คงวารี  
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