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กิจกรรมกลุ่ม KM Facilitator สายสนับสนุนวิชาการ ครั้งท่ี 1 
 

คณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้ ได้จัดประชุมกลุ่ม KM Facilitator 
สายสนับสนุนวิชาการ ครั้งที่ 1 เมื่อวันจันทร์ที่ 16 มกราคม 2555 เวลา 11.00-13.00 น. ณ ห้องประชุม 1103/1-2 
คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล โดยกิจกรรมในครั้งน้ีเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน เพ่ือวางแผนการ
ดําเนินงานในการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ภายหลังการอบรมเชิงปฏิบัติการ 
KM Facilitator รุ่นที่ 1 เมื่อวันที่ 17-18 ธันวาคม 2554 ณ โรงแรม ฮิลล์ไซด์ คันทรีโฮม กอล์ฟ รีสอร์ท จังหวัด
ปราจีนบุรี โดยมีประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ดังน้ี 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ได้สอบถามผู้เข้าร่วมประชุม ภายหลังเข้ารับการอบรม
เชิงปฏิบัติการ KM Facilitator รุ่นที่ 1 ว่าได้ดําเนินการหรือวางแผนที่จะดําเนินการในเรื่องอะไรต่อไป ซึ่งผู้เข้าร่วม
ประชุมส่วนใหญ่ยังไม่ได้ดําเนินการอะไรต่อ แต่ได้มีการถ่ายทอดความรู้ที่ได้รับให้กับบุคลากรในงานของตนเอง
เก่ียวกับสิ่งที่ได้รับจากการอบรม รวมทั้งได้ถอดบทเรียนสิ่งที่ได้เรียนรู้ออกมา และส่งให้กับคณะกรรมการฯ แต่
อย่างไรก็ตาม มีผู้เข้าร่วมประชุมบางท่านได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและร่วมวางแผนการดําเนินงานในงานของ
ตนเอง อาทิ 

นายสิริชัย เสือส่อสิทธ์ิ กล่าวว่า อยากให้มีการต่อยอดกิจกรรม R2R ซึ่งหลังจากกลับมาแล้ว ได้มีความคิด
ที่จะทํา Guide line หรือคู่มือการทํางานด้านงานช่างประเภทต่างๆ เช่น ช่างไม้ ฯลฯ เน่ืองจากหากมีบุคลากรใหม่
ที่อยู่ในสาขาอ่ืนๆ เข้ามาทํางานก็จะสามารถทํางานต่อไปได้ โดยใช้คู่มือการปฏิบัติงานน้ี และคิดว่าควรสร้างบรรยากาศ
ในการพูดคุยให้มากขึ้น เช่น การจัด Morning Talk เป็นต้น 

นางกอบกุล เลาหิตกุล กล่าวว่า อยากทํากลุ่ม CoP ในหลายๆ กลุ่มที่มีความเฉพาะ เช่น กลุ่มการสื่อสาร 
กลุ่มงานสารบรรณ เป็นต้น 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ได้ให้ข้อคิดเห็นว่า คณะกรรมการฯ อยากจะผลักดันให้
เกิดกลุ่ม CoP ในสายสนับสนุนวิชาการ ซึ่งการประชุมในวันน้ี ก็เพ่ือให้ทุกคนได้ร่วมกันคิดว่าจะทําอะไรต่อไปภายหลัง
เข้ารับการอบรมฯ และคิดว่าบางคนยังมองไม่ออกว่าเราจะทําอะไรต่อไป เพราะจากผลการประเมิน AAR พบว่าบางคน
ยังมีพ้ืนฐานความรู้เก่ียวกับ KM ไม่แน่นพอ ดังน้ัน จึงขอมอบหนังสือ การจัดการความรู้ ฉบับ KM Inside ให้กับ
ผู้เข้าร่วมประชุม เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ต่อไป พร้อมกับได้แจ้งถึงแผนการ
ดําเนินงานด้านการจัดการความรู้ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในปีงบประมาณ 2555 ซึ่งมี 6 ขั้นตอน ดังน้ี 

1. การเตรียมความพร้อม คณะกรรมการฯ ได้มีการเตรียมความพร้อมให้กับบุคลากร โดยได้จัดการ
อบรม/ให้ความรู้ในเรื่องการจัดการความรู้ให้กับบุคลากรของคณะพยาบาลศาสตร์ เพื่อเป็นการปูพื้นฐานความรู้ 
โดยในปีงบประมาณ 2553 ได้จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ถอดบทเรียน: จากแนวคิดสู่การปฏิบัติ” ให้กับ
บุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ และในปีงบประมาณ 2554 ได้จัดการอบรมให้กับบุคลากรสาย
สนับสนุนวิชาการโดยเฉพาะ จํานวน 2 กิจกรรม คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “เรื่องเล่าเร้าพลัง: การจัดการความรู้
ในงานประจํา” และการอบรมเชิงปฏิบัติการ “KM Facilitator: คุณอํานวยแห่งคณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล”    
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2. การกําหนดประเด็นการทํา KM โดยให้แต่ละงานกําหนดประเด็นที่ต้องการทํา KM ซึ่งในประเด็นน้ี
จะได้ร่วมแลกเปลี่ยนกันในการประชุมครั้งน้ี 

3. การต้ังทีม KM โดยให้แต่ละงานกําหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละบุคคล รวมถึงการต้ังกฎ กติกา
ของทีม ซึ่งจะดําเนินการในช่วงเดือน มกราคม 2555 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยให้แต่ละงานจัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จํานวน 1 ครั้ง/เดือน เพ่ือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกันในประเด็นปัญหา/ประเด็นที่ต้องการพัฒนา เพ่ือให้ได้ผลงานออกมาอย่างน้อย 1 เรื่อง ซึ่ง
จะดําเนินการในช่วงเดือนกุมภาพันธ์-พฤษภาคม 2555 

5. การนําความรู้ไปทดลองใช้ โดยให้แต่ละงานนําผลงานของตนเองไปทดลองปฏิบัติจริง ซึ่งจะ
ดําเนินการในช่วงเดือนมิถุนายน-กรกฏาคม 2555 

6. สรุปและประเมินผล โดยให้แต่ละงานสรุปและประเมินผลการทํา KM ซึ่งจะดําเนินการในช่วง
เดือนสิงหาคม 2555 

โดยในข้ันตอนการดําเนินงานต่างๆ จะมีคณะกรรมการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้และการจัดการความรู้
เป็นผู้คอยให้คําปรึกษา   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย กล่าวว่า เน่ืองจากมีบุคลากรที่ดําเนินงานด้านการจัดการ
ความรู้น้อย จึงคิดว่าในแต่ละงานควรจะมี “คุณอํานวย” ในงาน เพ่ือให้เกิดกลุ่ม CoP ของงานข้ึน ซึ่งอยากให้บุคลากร
ในแต่ละงานได้ร่วมกันคิดว่าจะทําอะไรต่อไป โดยให้ “KM เนียนอยู่ในเนื้องานประจํา” หรือทํา KM ในงานที่ต้องทํา
ประจําอยู่แล้ว และอยากให้นําสิ่งที่ได้คิดน้ีกลับไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันกับบุคลากรในงานของตนเอง จนสุดท้าย
ขอให้ได้ชิ้นงานออกมา และอยากให้นําชิ้นงานนั้นไปทดลองปฏิบัติ และนําผลมาร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันอีกครั้ง
ว่าได้ผลเป็นอย่างไร  

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ได้ยกตัวอย่างแบบฟอร์มการเขียนโครงการ/กิจกรรม
พัฒนาคุณภาพงาน ที่ได้จากการประชุมเรื่องการประกันคุณภาพ ว่าเป็นแบบฟอร์มเก่ียวกับการพัฒนางานที่น่าสนใจ 
จึงได้นํามาใช้เป็นตัวอย่างของกิจกรรมการพัฒนางาน โดยได้ยกตัวอย่างการเขียนโครงการเพ่ือการพัฒนางาน เรื่อง 
“การใช้แบบประเมินผลกิจกรรม/งาน แบบออนไลน์” ซึ่งได้นํากระบวนการ KM เข้ามาใช้ มีการทดลองปฏิบัติจริง 
และได้ผลดี มาร่วมแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับผู้เข้าร่วมประชุมท่านอ่ืนๆ ด้วย ในโครงการดังกล่าว ได้ใช้ Google 
Document ในการสร้างเป็นแบบประเมิน online และ นางสาวศรีสุดา คล้ายคล่องจิตร ซึ่งเป็นผู้ร่วมโครงการอีก
คนหน่ึง กล่าวว่า จากการปรับปรุงกระบวนการทํางาน โดยการนํา Google Document เข้ามาใช้น้ัน ทําให้การ
ทํางานง่ายขึ้น รวดเร็วขึ้น และโปรแกรมดังกล่าวสามารถใช้งานได้จริงและใช้งานง่ายอีกด้วย 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย กล่าวว่า ไม่อยากให้เป็นการทํางานใหม่ เพียงแค่เพ่ิม
กระบวนการ KM เข้ามาในกระบวนการทํางานเท่าน้ัน อยากให้ทุกคนได้ทํา เพราะจะเป็นประโยน์ต่อทั้งตนเองและ
องค์กรด้วย 

นางจรินทิพย์ อุดมพันธุรัก กล่าวว่า งานพัฒนานักศึกษาก็ทําการประเมินออนไลน์ โดยใช้ Google 
Document เหมือนกัน ซึ่งคิดว่าได้ผลลัพธ์คือการลดขั้นตอนการทํางาน แบบฟอร์มการประเมินมีความสวยงาม ซึ่ง
ทําให้รู้สึกพึงพอใจ 
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นางสาวศรีสุดา คล้ายคล่องจิตร ได้เสนอว่าประเด็นที่ต้องการทํา KM อาจจะเป็นปัญหาที่พบเจอมากที่สุด
ก็ได้ โดยนํามาพูดคุยแลกเปลี่ยนกันในงานว่ามีปัญหาอะไร แล้วช่วยกันคิดว่าจะแก้ไขปัญหาอย่างไร แต่ทั้งน้ี ขอให้
คิดถึงความเป็นไปได้ด้วย และอยากให้มีการเก็บข้อมูลเปรียบเทียบด้วยว่าได้ผลหรือไม่ ซึ่งเรื่องบางเรื่องเพียงแค่ปรับ
กระบวนการทํางาน ก็สามารถทําให้การทํางานดีขึ้น ง่ายขึ้น สะดวกข้ึนได้ เช่น งานการเงิน งานที่เก่ียวกับระยะเวลา  
เป็นต้น และเมื่อแต่ละงานได้พูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้กันในแต่ละคร้ังแล้ว อยากให้นําสิ่งที่ได้จากการพูดคุยกันน้ัน 
เขียนไว้บน blog ในเว็บไซต์การจัดการความรู้ เพ่ือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 

นายนุกูล ม่วงโมรี กล่าวว่า ตนเองก็ได้มีการพัฒนางาน โดยได้พัฒนาระบบ NS-PR: เว็บไซต์งาน
ประชาสัมพันธ์และพัฒนาภาพลักษณ์องค์กร ขึ้นมา เพ่ือรับเรื่องที่ต้องการจะให้ประชาสัมพันธ์ ซึ่งจะทําให้การส่ง
เรื่องเพ่ือประชาสัมพันธ์สะดวก รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งเป็นการทํา KM โดยไม่รู้ตัว 

นอกจากน้ี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ยังได้เชิญชวนให้ผู้เข้าร่วมประชุมสมัครเป็น
สมาชิกของเว็บไซต์การจัดการความรู้ คณะพยาบาลศาสตร์ เพ่ือให้ทุกคนสามารถแลกเปลี่ยนความรู้/ประสบการณ์ 
ซึ่งกันและกันได้ และเพ่ือใช้สําหรับการนําเสนอความก้าวหน้าจากการประชุมกลุ่มเพ่ือการพัฒนางานอีกด้วย 
สําหรับรายละเอียดและวิธีการสมัครจะแจ้งให้ทราบต่อไป 

กิจกรรมทิ้งท้าย 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย ได้กล่าวว่าการประชุมในครั้งน้ีเป็นตัวอย่างหน่ึงของการ

ทํากลุ่ม CoP ในงานของตนเอง ซึ่งได้ต้ังคําถามให้กับผู้เข้าร่วมประชุมว่า ในการประชุมครั้งน้ี ใครมีบทบาทอะไร? 
คุณอํานวย/คุณลิขิต/คุณกิจ โดยให้ผู้เข้าร่วมปะชุมได้ช่วยกันตอบ เพ่ือให้ทุกคนมองเห็นตัวอย่างที่ชัดเจน และสามารถ
นําไปประยุกต์ใช้ในแต่ละงาน 

สําหรับกิจกรรมในวันนี้ ทําให้ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเก่ียวกับงานที่ต้องการพัฒนา โดยการนํา
กระบวนการ KM เข้ามาใช้ เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งตนเอง และผู้อ่ืนต่อไป 

 
       นางสาวชวนันทร์ พรหมโชติ 
         ผู้บันทึก 
รายชื่อผู้เข้ารว่มกิจกรรม   

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วรวรรณ วาณิชย์เจริญชัย 
2. นางอริยา ธัญญพืช 
3. นางกอบกุล เลาหิตกุล 
4. นางสาวมลฤดี สิงห์ศิลป์ 
5. นางจรินทิพย์ อุดมพันธุรัก 
6. นางสาวชัญญา แสงจันทร ์
7. นางสาวสุวัฒนา อภิมนต์บุตร 
8. นางสาวสุรางค์ ศิโรโรตม์สกุล 
9. นางณิภาภัส อินทรกําแหง 
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10. นางสาวศรีสุดา คล้ายคล่องจติร 
11. นางสาวเบญจวรรณ บุญณรงค์ 
12. นายวีระชัย คุ้มพงษ์พันธ์ุ 
13. นางสาวรุ่งนภา อัครกุลชาติ 
14. นายฐิติวัชร พ่ึงเงิน 
15. นางสาวชวนันทร์ พรหมโชติ 
16. นายชัยวุฒิ คําแมน 
17. นายสิริชัย เสือส่อสิทธ์ิ 
18. นายพัฒนะ ผ่องศรี 
19. นางสาวขวัญใจ เนียมพิทักษ ์
20. นายวัชรินทร์ ควรหาเวช 
21. นางสาวณัฐริกา ฝางแก้ว 
22. นางสาวเขมิกา กลิ่นเกษร 
23. นายนุกูล ม่วงโมรี 
24. นายบุลากร บัวหลวง 


