
การจัดการความรู เรื่อง Nurse Coordinator and Nurse Case Manager 
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อาจารยคัทลียา คงเพ็ชร ผูลิขิต 

จากการไปศึกษาดูงานยังประเทศอิสราเอลท่ีผานนั้น แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1. คณะผูบริหาร 2. 

คณะผูปฏิบัติการ จะขอนําเสนอในสวนของคณะผูปฏิบัติการเรื่องของการเตรียมรับอุบัติภัยหมูของ HIFA 

ในบทบาทของ Nurse Coordinator ซ่ึงอยูภายใตกลุมงานของหัวหนางานศัลยกรรม แบงออกเปน 

 1. Trauma nurse coordinator ซ่ึงจะมีอยูในทุกโรงพยาบาลท่ัวประเทศอิสราเอล มีจํานวน

โรงพยาบาลละ 1 คน เลือกใหการดูแลเฉพาะผูปวย complex case จะใหการดูแลตั้งแตผูปวยประสบเหตุ

จนจําหนายออกจากโรงพยาบาล โดยตองไปดูแลผูปวยตั้งแตผูปวยมาถึงยังหองฉุกเฉินและดูแลอยู

ตลอดเวลาท่ีผูปวยอยูในหองฉุกเฉินเนื่องจาก Trauma nurse coordinator จะตองเปนผูท่ีมีขอมูลท่ี

ครบถวนท่ีสุดในการสงตอ ประสานงานกับทีมสุขภาพ 

 2. Acute pain nurse coordinator เปนพยาบาลท่ีเคยอยูในหองผาตัดมากอน ประเมินอาการ

ผูปวยตั้งแตชวงกอนผาตัด ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดอาการปวด ตอมาจะเมินผูปวยตั้งแตในหอง recovery 

room เพ่ือดูวาการรักษาอาการปวดของผูปวยนั้นเปนอยางไร ติดตามผูปวยไปยังหอผูปวยท่ีผูปวยไปพักฟน

จนพนชวงของ acute phase แลวทําการสงตอผูปวยไปยังหนวย chronic pain ตอไป โดย acute pain 

nurse coordinator นั้น เปนท้ังผูประสานงาน และใหการดูแลผูปวย สามารถปรับขนาดของยาโดยปรึกษา

กับแพทยไดโดยตรง 

 3. Breast cancer nurse coordinator มีท้ังหมดประมาณ 20 คนท่ัวประเทศ มีบทบาทในการ

ดูแลผูปวยอยางครอบคลุม สามารถเขาไปพูดคุยกับผูปวยไดตั้งแตผูปวยตรวจพบในระยะเริ่มตน ใหการ

ปรึกษา ติดตามปญหาของผูปวยไดตลอดเวลา หรือทําการนัดหมายเพ่ือมารับการปรึกษา ท้ังนี้จะใหการ

ดูแลเปนท่ีปรึกษาท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ นอกจากนี้ Breast cancer nurse 

coordinator ยังจัดทําเปนตารางเพ่ือติดตามผูปวยท่ีบาน หรือท่ีทําการไดดวย 

 4. Burn unit nurse coordinator 

 บทบาทของ Nurse Coordinator (N.C.)  และ Nurse Case Manager (N.C.M.)  มีความ

คลายคลึงกันมาก โดย บทบาทของ Nurse Coordinator ในประเทศอิสราเอลทํางานและมีความชัดเจน

มากกวา Nurse Case Manager ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงทุกโรงพยาบาลท้ัง 24 แหงของประเทศ

อิสราเอล จะมี Nurse Coordinator  โดยในประเทศอิสราเอลมีบทบาทชัดเจน อยูภายใตหัวหนาฝายการ

พยาบาลโดยตรง มีตําแหนงและท่ีทําการอยางชัดเจน  นอกจากนี้ยังท่ีหนาท่ีในการฝกอบรมพยาบาลใหม

ดวย สามารถใหขอมูลในการประกอบการตัดสินใจเลือกการรักษาแกผูปวยในผูปวยเรื้อรัง และสามารถปรับ

ขนาดของยาโดยปรึกษาจากแพทยไดโดยตรง ท้ังท่ี Nurse Coordinator ในประเทศอิสราเอล ไมไดรับการ

อบรมโดยตรง เพียงจบการศึกษาระดับปริญญาโท และมีความเชี่ยวชาญทางดานคลินิกเปนอยางดี 

http://www.ns.mahidol.ac.th/english/th/departments/SN/staff/Suporn.html


 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศไทย พบวา ไมมีการบรรจุตําแหนงและท่ีทําการอยางชัดเจนสําหรับ 

Nurse Case Manager ทําใหผูท่ีไดรับการอบรม Nurse Case Manager ไปแลวจึงยังไมสามารถทํา

บทบาทไดชัดเจน นอกจากนี้ยังอาจมีความสับสนสําหรับบทบาทและหนาท่ีระหวาง Nurse Coordinator 

และ Nurse Case Manager 


