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จากการไปศึกษาดูงานยังประเทศอิสราเอลท่ีผานนั้น แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1. คณะผูบริหาร 2. 

คณะผูปฏิบัติการ จะขอนําเสนอในสวนของคณะผูปฏิบัติการเรื่องของการเตรียมรับอุบัติภัยหมูของ HIFA 

ในบทบาทของ Nurse Coordinator ซ่ึงอยูภายใตกลุมงานของหัวหนางานศัลยกรรม แบงออกเปน 

 1. Trauma nurse coordinator ซ่ึงจะมีอยูในทุกโรงพยาบาลท่ัวประเทศอิสราเอล มีจํานวน

โรงพยาบาลละ 1 คน เลือกใหการดูแลเฉพาะผูปวย complex case จะใหการดูแลตั้งแตผูปวยประสบเหตุ

จนจําหนายออกจากโรงพยาบาล โดยตองไปดูแลผูปวยตั้งแตผูปวยมาถึงยังหองฉุกเฉินและดูแลอยู

ตลอดเวลาท่ีผูปวยอยูในหองฉุกเฉินเนื่องจาก Trauma nurse coordinator จะตองเปนผูท่ีมีขอมูลท่ี

ครบถวนท่ีสุดในการสงตอ ประสานงานกับทีมสุขภาพ 

 2. Acute pain nurse coordinator เปนพยาบาลท่ีเคยอยูในหองผาตัดมากอน ประเมินอาการ

ผูปวยตั้งแตชวงกอนผาตัด ประเมินโอกาสท่ีจะเกิดอาการปวด ตอมาจะเมินผูปวยตั้งแตในหอง recovery 

room เพ่ือดูวาการรักษาอาการปวดของผูปวยนั้นเปนอยางไร ติดตามผูปวยไปยังหอผูปวยท่ีผูปวยไปพักฟน

จนพนชวงของ acute phase แลวทําการสงตอผูปวยไปยังหนวย chronic pain ตอไป โดย acute pain 

nurse coordinator นั้น เปนท้ังผูประสานงาน และใหการดูแลผูปวย สามารถปรับขนาดของยาโดยปรึกษา

กับแพทยไดโดยตรง 

 3. Breast cancer nurse coordinator มีท้ังหมดประมาณ 20 คนท่ัวประเทศ มีบทบาทในการ

ดูแลผูปวยอยางครอบคลุม สามารถเขาไปพูดคุยกับผูปวยไดตั้งแตผูปวยตรวจพบในระยะเริ่มตน ใหการ

ปรึกษา ติดตามปญหาของผูปวยไดตลอดเวลา หรือทําการนัดหมายเพ่ือมารับการปรึกษา ท้ังนี้จะใหการ

ดูแลเปนท่ีปรึกษาท้ังดานรางกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ นอกจากนี้ Breast cancer nurse 

coordinator ยังจัดทําเปนตารางเพ่ือติดตามผูปวยท่ีบาน หรือท่ีทําการไดดวย 

 4. Burn unit nurse coordinator 

 บทบาทของ Nurse Coordinator (N.C.)  และ Nurse Case Manager (N.C.M.)  มีความ

คลายคลึงกันมาก โดย บทบาทของ Nurse Coordinator ในประเทศอิสราเอลทํางานและมีความชัดเจน

มากกวา Nurse Case Manager ในประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงทุกโรงพยาบาลท้ัง 24 แหงของประเทศ

อิสราเอล จะมี Nurse Coordinator  โดยในประเทศอิสราเอลมีบทบาทชัดเจน อยูภายใตหัวหนาฝายการ

พยาบาลโดยตรง มีตําแหนงและท่ีทําการอยางชัดเจน  นอกจากนี้ยังท่ีหนาท่ีในการฝกอบรมพยาบาลใหม

ดวย สามารถใหขอมูลในการประกอบการตัดสินใจเลือกการรักษาแกผูปวยในผูปวยเรื้อรัง และสามารถปรับ

ขนาดของยาโดยปรึกษาจากแพทยไดโดยตรง ท้ังท่ี Nurse Coordinator ในประเทศอิสราเอล ไมไดรับการ

อบรมโดยตรง เพียงจบการศึกษาระดับปริญญาโท และมีความเชี่ยวชาญทางดานคลินิกเปนอยางดี 

http://www.ns.mahidol.ac.th/english/th/departments/SN/staff/Suporn.html


 ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศไทย พบวา ไมมีการบรรจุตําแหนงและท่ีทําการอยางชัดเจนสําหรับ 

Nurse Case Manager ทําใหผูท่ีไดรับการอบรม Nurse Case Manager ไปแลวจึงยังไมสามารถทํา

บทบาทไดชัดเจน นอกจากนี้ยังอาจมีความสับสนสําหรับบทบาทและหนาท่ีระหวาง Nurse Coordinator 

และ Nurse Case Manager 


