
กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร 

หัวขอ  “Clinical teaching” 

อาจารยฐินีรัตน  ถาวร ผูลิขิต  

ภาควิชาการพยาบาลสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวชศาสตร ไดจัดกิจกรรมการจัดการความรูและ

การแลกเปลี่ยนเรียนรู หัวขอ  “Clinical teaching” โดยมีคณาจารยทุกทานในภาควิชาฯ มารวมกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู เม่ือวันพฤหัสบดีท่ี 26 เมษายน 2556  เวลา 9.00 -12.00 น. ณ หอง 506 ชั้น 5 คณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล สรุปประเด็นตางๆ ไดดังนี้ 

สําหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งนี้เปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูเพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนในวิชา

ปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ีมีภาวะสุขภาพจิตเบี่ยงเบน (พยสจ 481) โดยคณาจารยในภาควิชาฯทุกทาน

รวมกันแลกเปลี่ยน และนําเสนอในประเด็นตอไปนี้ คือ 

1. การสรางสัมพันธภาพและการส่ือสารเพ่ือการบําบัด 

1.1 วิธีการจัดการเรียนการสอน (ข้ันตอนการปฏิบัติท่ีเกิดข้ึนจริง) ท่ีชวยให นักศึกษา เรียนรูการ

สรางสัมพันธภาพกับผูปวยจิตเวช 

1.2 ปญหาท่ีนักศึกษาพบในการสรางสัมพันธภาพ ดําเนินสัมพันธภาพ และนํามาปรึกษากับ

อาจารย 

1.3 วิธีการและข้ันตอนท่ีอาจารยชวยนักศึกษาแกไขปญหา 

แตละกลุมไดรวมกันอภิปราย สรุปและนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1. วิธีการจัดการเรียนการสอนท่ีชวยให นักศึกษา เรียนรูการสรางสัมพันธภาพกับผูปวยจิตเวชโดย 

1.1 เริ่มจากการประเมินความรูของนักศึกษากอนเรียน และมีการแจกเอกสารการเรียนรูเรื่องการ

สรางสัมพันธภาพและการสื่อสารเพ่ือการบําบัดใหศึกษากอน มีการการอภิปรายกลุม 

(conference) การยกตัวอยาง case ผูปวยประกอบการอภิปรายกลุม 

1.2 กอนเริ่มสรางสัมพันธภาพใหนักศึกษาฝกแสดงบทบาทสมมติ (role play)  

1.3 Pre-post conference กอนและหลังการสรางสัมพันธภาพกับผูปวย 

1.4 ใหนักศึกษาเขาทําความรูจักกับผูปวยโดยมีอาจารยชวยพาแนะนําตัวเพ่ือใหนักศึกษาเริ่มตน

สรางสัมพันธภาพในครั้งแรกและมีความม่ันใจมากข้ึน 

1.5 กระตุนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการสนทนาเพ่ือการบําบัด เนื่องจากการสราง

สัมพันธภาพและการใชเทคนิคการสื่อสารเพ่ือการบําบัดนั้นเปนบทบาทอิสระท่ีพยาบาล

สามารถปฏิบัติใหมีความชัดเจนได 

1.6  มีการอภิปรายถึงเทคนิคการสื่อสารท่ีนักศึกษาเกิดความสับสนจากการสนทนากับผูปวย 

1.7 เปดโอกาสใหนักศึกษาไดใชเวลาในชวงของการสนทนาเพ่ือการบําบัดอยางเต็มท่ีเพ่ือสราง

สัมพันธภาพใหดียิ่งข้ึน 



2. ปญหาท่ีนักศึกษาพบในการสรางสัมพันธภาพ ดําเนินสัมพันธภาพ และนํามาปรึกษากับอาจารย 

วิธีการและข้ันตอนท่ีอาจารยชวยนักศึกษาแกไขปญหา 

ปญหาท่ีนักศึกษาพบในการสรางสัมพันธภาพ วิธีการท่ีอาจารยชวยนักศึกษาแกไขปญหา 

1. นักศึกษากลัวผูปวย ไมกลาคุย กลัวผูปวย

ทําราย โดยเฉพาะใน case ท่ีมีประวัติทํา

ราย 

1. อาจารยเขาไปแนะนําตัวและสนทนากับผูปวย 

พรอมกับนักศึกษาในครั้งแรก เพ่ือลดความกลัว

และวิตกกังวลของนักศึกษา 

2. นักศึกษาใชเทคนิคในการสื่อสารไมถูกตอง 2. ประเมินปญหาของนักศึกษาจากการอภิปราย 

กลุมและบันทึกการสนทนาเพ่ือการบําบัด

(Interaction) หากพบวานักศึกษายังใชเทคนิค

การสื่อสารไมถูกตองอาจารยจะเขาไปคุยเปน

รายกรณี และการสังเกตหากนักศึกษาตองการ

ความชวยเหลืออาจารยอาจจะเขาไปสนทนา

เปนบางราย 

- การฝก role play การศึกษาจาก CAI 

3. เปลี่ยนผูปวยบอย ผูปวยกลับบาน มีการ 

ฝกรวมกันหลายสถาบัน 

3. ใหกําลังใจนักศึกษาในกรณีท่ีนักศึกษาตอง

เปลี่ยน case บอยเปนโอกาสท่ีนักศึกษาจะได

เรียนรูและมีการประสานงานกับแหลงฝกและ

สถาบันอ่ืนท่ีฝกปฏิบัติในหอผูปวยเดียวกัน 

 2. กิจกรรมบําบัด 

1. กลุมกิจกรรมท่ีนักศึกษาสามารถจัดได และกลุมกิจกรรมท่ีนักศึกษาไมสามารถจัดได 

2. วิธีการจัดการเรียนการสอนในการทํากลุมกิจกรรมบําบัด 

3. ปญหาท่ีพบ 

4. วิธีการและแนวทางในการชวยเหลือนักศึกษาในการทํากิจกรรม 

แตละกลุมไดรวมกันอภิปราย สรุปและนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

กลุมกิจกรรมท่ีนักศึกษาสามารถจัดกิจกรรมได  ไดแก 

- กลุมการจัดการกับอาการหูแวว 

- กลุม self-care 

- กลุมหนังสือพิมพ 

- กลุมความรูเรื่องยา 

- กลุมการจัดการกับความเครียด 

- กลุมทักษะทางสังคม 

- กลุมศิลปะบําบัด 



- กลุมความรูเรื่องโรค 

- กลุมอาชีวะบําบัด 

- กลุมนันทนาการ 

กลุมท่ีไมมีการจัดกิจกรรมของนักศึกษา ไดแก  

- กลุมจิตบําบัด  

- กลุมภาวะน้ําเกิน (PIP) 

- กลุมการวางแผนจําหนาย 

- ชุมนุมบําบัด 

ข้ันตอนท่ีใชในการชวยใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู 

- มีการจายงานท่ีชัดเจน  

- แจงรายละเอียดวามีกลุมกิจกรรมใดท่ีนักศึกษาสามารถจัดไดบาง แตเนนใหทุกคนทํากลุมหนังสือพิมพ 

และกลุม 45 นาที อีก 1 กลุม โดยใหนักศึกษาเลือกเอง 

- เขียนแผนการจัดกลุมกิจกรรมทุกครั้ง โดยสงกอนการทํากลุมอยางนอย 1 วันเพ่ือทําการแกไขและ

ปรับปรุง 

- ในกรณีท่ีเปนการจัดกลุมกิจกรรมครั้งแรกของนักศึกษา บางครั้งอาจารยก็จะชวยจัดหาเนื้อหามาให 

เชน กลุมการจัดการความเครียด 

- สําหรับกิจกรรมท่ีเปนเรื่องยากๆ เชน เรื่องยา จะจัดในชวงทายๆ 

- การจับคูกันทํากิจกรรมนั้นถาเปนผูนํากลุมท่ีกิจกรรมกลุมงายใหเปนผูชวยผูนํากลุมท่ีกิจกรรมยากกวา

กลุมท่ีเคยจัด เพ่ือลดภาวะเครียดของนักศึกษา 

- ใหนักศึกษาสังเกตการณการทํากลุมจากสถาบันอ่ืน หรือพยาบาลประจําตึกถาไมมีตัวอยางใหกับ

นักศึกษา อาจารยผูสอนจะเปนตัวอยางในการทํากลุมใหนักศึกษาไดสังเกตการณและเรียนรู 

- กอนการทํากลุมจะมีการทําPre-conferenceทุกครั้ง 

- ขณะดําเนินการทํากลุม อาจารยจะคอยสังเกตการณอยูใกลถานักศึกษาไมสามารถดําเนินกลุมตาม

แผนได จะเขาไปชวยเหลือเพ่ือใหกลุมสามารถดําเนินตอไปได 

- หลังการทํากลุมจะมีการทํา Post-conference ทุกครั้ง เพ่ือหาแนวทางการแกไขและปรับปรุง โดยให

นักศึกษารวมกันคิดวิเคราะหและประเมินกลุมวามีขอดี และขอควรปรับปรุงอยางไรบาง กระบวนการ

กลุมดําเนินการครบถวนตามแผนหรือไม 

ปญหาท่ีพบและวิธีการแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนใหกับนักศึกษา 

ปญหา การชวยเหลือแกไขปญหา 

- นักศึกษามีความเครียดและวิตกกังวลในการ

เลือกกิจกรรม เชน ทักษะสังคม 

- อาจารยใหการชวยเหลือโดยใหนักศึกษาลองคิด

ดวยตนเองกอน และคอยแนะนําเพ่ิมเติม 



ปญหา การชวยเหลือแกไขปญหา 

 - ใหนกัศึกษาเตรียมตัวโดยเขียนscript และrole 

play เพ่ือเตรียมความพรอมในการทํากลุม 

- การเตรียมอุปกรณ (ท่ีไมเพียงพอกับผูปวย 

เชน ดินสอ,สีตางๆ หรืออุปกรณท่ีไม

เหมาะสม/มีความเสี่ยงตอผูปวย เชน มีด 

กรรไกร เปนตน) 

 

- กระตุนใหนักศึกษาเตรียมความพรอมเรื่องอุปกรณ 

- ประสานงานกับเจาหนาท่ีหอผูปวยในการเตรียม

อุปกรณท่ีตองการใชลวงหนา 

- อาจารยแจงใหนักศึกษาตระหนักถึงความปลอดภัย

ในการใชอุปกรณแตละชนิดท่ีมีความเสี่ยงตอผูปวย 

- นักศึกษาไมรูจักหนาท่ีของตนเอง 

 

- บอกบทบาทหนาท่ีในการทํากลุมวาตองทํา

อะไรบาง 

- ผูปวยอยูในการดูแลของนักศึกษาซอนกัน 2 

สถาบัน 

- มีการมาดึงผูปวยออกจากกลุมหลังจากไดมี

การเริ่มกลุมไปบางแลว 

- ประสานงานกับเจาหนาท่ี และสถาบันอ่ืนโดยการ

เขียนชื่อผูปวยท่ีอยูในความดูแลของนักศึกษาเพ่ือ

จัดใหเขารวมกลุมกิจกรรม 

- กระตุนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญและมองวา

กิจกรรมกลุมเปนความรับผิดชอบรวมกันของทุก

คนท่ีตองชวยกัน 

- สถานท่ีในบริเวณหอผูปวยท่ีเปนลักษณะเปด 

และมีการมาฝกปฏิบัติซอนกันหลายสถาบัน 

(กิจกรรมไมเหมาะสม/เสียงดังรบกวน) 

- ประสานงานกับแหลงฝก 

- กระตุนใหผูนํากลุมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เชนถา

เสียงดังเกินไปอาจตองมีการปรับลดเสียงเพ่ือไมให

เปนการรบกวนกลุมขางเคียง 

- ตารางการการจัดกิจกรรมกลุมไมเปนไปตาม

ตารางท่ีหอผูปวยกําหนด เชน การสงเวรท่ี

นานเกินไป  

- แจงในการประเมินผลกับหอผูปวย/การประชมุ

รวมกับแหลงฝก 

การแลกเปลี่ยนเรียนรูในครั้งนี้จัดข้ึนเพ่ือปรับปรุงและหาแนวทางแกไขปญหาท่ีพบบอยเม่ือเวลาท่ีข้ึน

ฝกปฏิบัติบนหอผูปวย ซ่ึงจะไดเปนแนวทางปฏิบัติท่ีเหมือนกัน 

การนําองคความรูไปใช 

อาจารยฐินีรัตน ถาวร ผูติดตามผลการนําองคความรูไปใช 

       สําหรับกิจกรรมนี้แนวทางท่ีไดรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูข้ึนทางกรรมการวิชาปฏิบัติการพยาบาลบุคคลท่ี

มีภาวะสุขภาพจิตเบี่ยงเบน (พยสจ 481) จะนําไปปรับปรุงแกไขเพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติท่ีเหมือนกัน 

หลังจากท่ีมีกําหนดแนวทางในการปฏิบัติเรียบรอยแลว กรรมการวิชาจะนําเขาท่ีประชุมภาคฯ อีกครั้งเพ่ือ

พิจารณาและนําไปปฏิบัติตอไป โดยผูท่ีจะนําองคความรูท่ีไดไปใชคือคณาจารยในภาควิชาฯ ท้ังหมด 

c 


