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สรุปการเขารวมประชุม “KM เติมเต็ม R2R; เสริมพลังภารกิจประจําสู ๑ ใน ๑๐๐ มหาวิทยาลัยโลก” 

วันจันทรที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๑ ณ หอประชุมณัฐ ภมรประวิติ  
สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

 
ผูเขารวมประชุม 
 1. รองศาสตราจารย ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน 
 2. รองศาสตราจารย กันยา ออประเสริฐ 
 3. อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
 4. อาจารย ดร.ศรินรัตน ศรีประสงค 
 5. อาจารย ศิรดา เกษรศรี 
 6. อาจารย ดร.อาภา ยังประดิษฐ 

7. น.ส.ศรีสุดา คลายคลองจิตร 
 
KM การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย: แนวคิด ทฤษฎี และบทเรียนสูภาคปฏิบัติ โดย ศาสตราจารย วิจารณ พานิช 
 การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R) ยึดหลักวางานประจําเปนส่ิงที่สามารถนํามาสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู หลัก
ที่สําคัญคือ การนําเอา success story มาตอยอด วิธีการเลาเรื่องเปนวิธีการที่ถูกนํามาใชเปนอยางมาก เปนการนําส่ิงที่ได
เรียนรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยหวังผลลัพธวาจะทําใหเกิดการพัฒนางานประจํา การ
พัฒนาคนระดับปฏิบัติการ การพัฒนาองคกร วัฒนธรรมองคกร สูองคกรเรยีนรู ซึ่งทําใหองคความรูขององคกรยกระดับขึ้น ซึ่ง
ผูที่เกี่ยวของกับ R2R คือผูปฏิบัติ ฝายจัดการ R2R ฝายบริหารองคกร และหนวยงานสนับสนุนระดับประเทศ: สวรส, UKM  
 
เสริมพลัง R2R กับNGO โดย รศ.ดวงพร คํานูณวัฒน 
 รศ.ดวงพร คํานูณวัฒน ไดเลาประสบการณในการทํางานกับกลุม NGO โดยเปนโครงการติดตามประเมินผล สสย.
(แผนงานพัฒนาสื่อเพื่อสรางสขุภาวะของเยาวชน) ซึ่งมีโครงการทั้ง 11 โครงการที่ทํางานเกี่ยวกับส่ือที่มีผลตอเด็ก ทําให
คุณภาพชีวิตเด็กเปล่ียนไป เกิดการทําการประเมินผลแบบเสริมพลัง คือ เสริมพลังใหกับผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งจากการทํางานใน
โครงการนี้ ทําใหพบวา ผูปฏิบัติงานสวนใหญจะมีบุคลิก ดังนี้คือ เปนนักปฏิบัติตัวยง เต็มไปดวยหัวใจที่ตองการทํางาน มี
ประสบการณสูง มักลุยไปขางหนาโดยใชความรูสึกหรือความเคยชิน พูดเกงแตไมชอบเขียน ซึ่งทําใหเกิดปญหาคือ ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนการเขียนได ซึ่งถาผูปฏิบัติงานนี้สามารถเปนไดทั้งนักปฏิบัติและนักวิจัย จะทําใหสามารถยกระดับการ
ทํางานและผลงานของตนเองได ซึ่งจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นจึงใชวิธีการปรับแนวคิด ปรับอคติที่มีตอคําวา
การวิจยั และแสดงใหเห็นวาการวิจัยนั้นงาย และจัดใหส่ิงที่ทําอยูเขามาเปนงานวิจัย และมีการจัดอบรมโดยใชเทคนิคการ
เรียนรูดวยตนเอง การตั้งคําถาม การทาทายใหคิด การทดลองทําจริง กรณีตัวอยาง รวมทั้งการกระตุนและการใหกําลังใจ ซึ่ง
ผลที่เกิดขึ้นคือ ผูปฏิบัติงานมีการทํางานเปนระบบมากขึ้น มีการคิดกิจกรรมเปนไปอยางเหมาะสม สามารถถายทอดความรู/
ขอมูลไดงายขึ้นไมวาจะดวยการพูดหรือการเขียน เห็นความสําคัญของการทํางานบนขอมูล และสามารถจัดทําโครงการเพื่อ
เสนอขอการสนับสนุน 
 
เสริมพลัง R2R กับสายวิชาการ โดย นพ.อัครินทร นิมมานติย 

นพ.อัครินทร นิมมานนิตย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ใหขอมูลถึงประสบการณการทําโครงการ R2R ที่ศิริ
ราช เพื่อใหเกิดการพัฒนางานวิจัยจากการบริการสุขภาพ โดยมีการสนับสนุนและการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถขององคกรและบุคลากรในการบริการสุขภาพและการวิจัย ในระยะเริ่มแรก จากกลุมสหสาขาวิชาชีพ Care team 
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ในการพัฒนาโดยการใชรูปแบบการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (continuous Quality Improvement: QCI) ตอมา มีการ
ประยุกตใช Knowledge Management (KM)  การใหคําปรึกษาแบบ Proactive consultation  สําหรับกลุม care team แตละ
กลุม และเชื่อมระหวางกลุมผูศึกษากับผูปฏิบัติ มีการทํา workshop ของ R2R โดยเปดใหทุกคนไดแสดง ถึงกลุมที่มีปญหา มี
การจัด conference R2R เปน Opening conference และ Annual R2R conference มีการแบงปนความรูและเรียนรูซึ่งกัน
และกัน จากการเลาเรื่องที่ประสบผลสําเร็จ Success storytelling มี website for R2R  ที่ http://www.si.mahidol.ac.th/r2r/ 
ซึ่งเปดใหมีโครงการตามหนวยงานมากมาย 
 
เสริมพลัง R2Rกับ ทุกพันธกิจ โดย  รศ.ภิญโญ  พานิชพันธ 
 งานวิจัยซึ่งมีประสิทธิภาพ หรือไดรับการเผยแพรในระดับโลก มีความเกี่ยวของกับงานประจําโดยสามารถเปนขอมูล
ยอนกลับเพื่อใหไดงานประจําที่ดีขึ้นกวาเดิม รวมทั้งคนทํางานก็สามารถทํางานไดอยางมีความสุข ตัวอยางเชน 

- การเตรียมสอน   
- ปญหาที่พบจากการคุม lab นักศึกษา  เชน การรักษาคุณภาพของแปงเพื่อใชในการทดลอง 
- งานวิจัยเกี่ยวกับงานวิจัย   
- นํางานวิจัยไปเปน lab เพื่อใหนักศึกษาทดลองตามความสนใจของนักศึกษา 
- การพัฒนาชุมชน เชน เรื่องเกลือเสริมไอโอดีน และชุดตรวจคุณภาพนมสําหรับเด็กนักเรียน 
- ดานศิลปวัฒนธรรม เชน เรื่องการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพพันธุปลากัด และเรื่องการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
ศาสนาพุทธ 

- การจัดเก็บขอมูลของบุคลากร เชน พื้นฐานขอมูลใน web-based 
 
เสริมพลัง R2R กับสายสนับสนุน โดย รศ.พญ.เยาวลักษณ สุขธนะ 

ไมวาจะทํางานใดทุกคนจะมีงาน Routine ซึ่งถาทําไปนานๆ จะเกิดเปนความรูหยั่งลึกในตัวเรา คือ Tacit knowledge 
ถาเราเอาระเบียบวิธีวิจัยมาจับ คือ การตั้งคําถาม (Inquiring) การคนหา (Searching) การสืบสวน (Investigating) การคนพบ 
(Discovering) และการหาความรูใหม (New Knowledge) จะทําใหเกิด (Explicit Knowledge) ที่ดียิ่งขึ้น 

เหตุที่บุคลากรสายสนับสนุน ไมทําวิจัยมีเหตุหลายประการคือ 
1. ปญหาเรื่องเวลา มีงานประจํามาก 
2. ไมมีแรงจูงใจมากพอ ผลงานไมไดเปนประโยชนตอการเลื่อนตําแหนง 
3. ขาดปจจัยเกื้อหนุนในการทําวิจัย เชน ทุน 
4. ขาดการประชาสัมพันธขอมูลการวิจัยที่ดี มีขอมูลงานวิจัยมานอย เพราะมักเปนที่อาจารย 
5. ขาดความรูและทักษะในการทําวิจัย 
การทํา R2R ของสายสนับสนุนที่วิทยาลัยนานาชาติ (MUIC) ไดจัดกิจกรรมใหหลายประการ เชน  

 - Workshop การเขียนโครงรางการวิจัย: องคประกอบสําคัญคือ คําถามการวิจัย  
 - Workshop การนําเสนอผลงานวิจัย 

- Research Seminar for MUIC Development 2007 
 - KM เติมเต็ม R2R  
 หลังจากการทําการวิจัยแลวไดนํา R2R มาพัฒนางานประจํา เชน การวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของผูใชระบบ Online Registration (OASIS) - เกิดจากการที่จางคนมาเขียน Program ให แตการ
ใชงานติดขัด จึงทําการการวิจัยสํารวจปญหาแลวนํามาปรับปรุง 
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 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของบัณฑิตใน10 ปแรกตางกับ 10 ปหลังหรือไม -เปนการนําขอมูลที่มีอยูแลวมา
วิเคราะห 
 3. นักศึกษา Pre-College ระดับใดสามารถเขาศึกษาใน MUIC - ผลการศึกษาพบวา เด็กที่ผานการเรียน PC จะเรียนไดดี 
 4. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรมนักศึกษาที่ MUIC - ที่ทําวิจัยเพราะอาจมีกิจกรรมที่จัดใหและนักศึกษาไม
ชอบจะไดนํามาปรับปรุง 
 5. หาก MUIC จะจัดรถบริการ ควรมีขอคํานงึอะไรบาง- เกิดจากปญหาการมีรถจอดจํานวนมากที่ MUIC 
 6. แรงจูงใจของบุคลากรที่มีตอ MUIC 
 7. ความพึงพอใจตอการบริการหองสมุด/ หองคอมพิวเตอร 
 8. การประชาสัมพันธชนิดใดที่มีผลตอนักศึกษาใหมของ MUIC – พบวา นศ.ไดขอมูลทาง Internet มากที่สุด 
 ปจจัยที่ทําใหการทําวิจัยสายสนับสนุนของ MUIC ประสบผลสําเร็จมี 5 ประการ คือ 

 1. นโยบายที่เปดทาง 
 2. ทรัพยากรเกื้อหนุน 
 3. แรงจูงใจที่โดนใจ เชน ใหเงินจางผูชวยวิจัย, ถาจะเก็บขอมูลนอกเวลาก็ไดเงินคาจาง 
 4. ความตอเนื่อง- มีการทําทุกๆป 
 5. Peer Pressure- การที่คนอื่นมีงานวิจัยทํา จะทําใหผูไมมีงานกังวล  

 สําหรับปญหาที่ทําใหมีปญหาการทําวิจัยคือ 
 1. การจัดการเรื่องเวลา 
 2. แรงจูงใจไมโดนใจ 
 3. ขาดทักษะในการทําวิจัยและความไมแนใจ 

 สรุป  
 - งานวิจัยเปนหนทางหนึ่งที่ใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู Tacit Knowledge ที่เกิดจากงานประจํา 
 - หาแรงบนัดาลใจดวยการหา Research Question จากงานประจํา แลวลงมือทํา R2R 
 - นําผลจาก R2R ไปสู R (Routine) อีกครั้ง  
 
เสริมพลัง R2R กับชุมชน โดย อ.ดร.วิรัตน คําศรีจันทร 
 การรวมมือกับชุมชน Community Base Approach ตองใชความรู ความเชี่ยวชาญ (ความเกง) ทีมีอยู เพื่อนํามา
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา แลวใชในการแกไขปญหา และนําไปสูการ เกิดความรูใหม สําหรับสถาบันพัฒนาการสาธารณสุข
อาเซียน เปนตัวแทนของการทํางานในเวทีของชุมชน ในระดับประเทศ และระดับนานาชาติดวยการทํางานดานสาธารณสุขมูล
ฐาน เพื่อสรางความรูกับชุมชน ทําใหไดเรียนรู และสรางความรูกับชุมชนตางๆ  
 ขอตัวอยางของสถาบันฯ เชน การแกไขปญหาเรื่องคุณภาพเสียงในหองประชุม ซึ่งเกิดขึ้นจากการแกปญหาโดยมีการ
พุดคุยแลกเปลี่ยนความรูระหวางเจาหนาที่ดวยกันเอง หรือตัวอยางที่สถาบันฯเองเปนหนวยงานทางดานสาธารณสุข จึงมีการ
ทําแผนงานพัฒนาสถาบันการสาธารณสุขเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ มีการใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ มีการใหเงิน
สนับสนุนการทํางานจากเงินรายไดของสถาบันฯ นอกจากนี้ยังมีการคํานึงถึงสุขภาพทางดานจิตใจหรือจิตวิญญาณกับชุมชน
ดวย ซึ่งถือเปนทุนทางสังคมที่สําคัญอยางหนึ่ง โดยสถาบันมีการทําโครงการเจริญสติภาวนา มีการเปดกวาง จัดกิจกรรมเจริญ
สติ ถือศีล ภาวนาสําหรับหนวยงาน/องคกร โรงเรียนรอบๆอําเภอพุทธมณฑลดวย  


