
 1 
สรุปการเขารวมประชุม “KM เติมเต็ม R2R; เสริมพลังภารกิจประจําสู ๑ ใน ๑๐๐ มหาวิทยาลัยโลก” 

วันจันทรที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๕๑ ณ หอประชุมณัฐ ภมรประวิติ  
สถาบันพัฒนาการสาธารณสุขอาเซียน มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา 

 
ผูเขารวมประชุม 
 1. รองศาสตราจารย ดร.รัชนี ศุจิจันทรรัตน 
 2. รองศาสตราจารย กันยา ออประเสริฐ 
 3. อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
 4. อาจารย ดร.ศรินรัตน ศรีประสงค 
 5. อาจารย ศิรดา เกษรศรี 
 6. อาจารย ดร.อาภา ยังประดิษฐ 

7. น.ส.ศรีสุดา คลายคลองจิตร 
 
KM การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย: แนวคิด ทฤษฎี และบทเรียนสูภาคปฏิบัติ โดย ศาสตราจารย วิจารณ พานิช 
 การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย (R2R) ยึดหลักวางานประจําเปนส่ิงที่สามารถนํามาสรางสรรคใหเกิดการเรียนรู หลัก
ที่สําคัญคือ การนําเอา success story มาตอยอด วิธีการเลาเรื่องเปนวิธีการที่ถูกนํามาใชเปนอยางมาก เปนการนําส่ิงที่ได
เรียนรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การพัฒนางานประจําสูงานวิจัยหวังผลลัพธวาจะทําใหเกิดการพัฒนางานประจํา การ
พัฒนาคนระดับปฏิบัติการ การพัฒนาองคกร วัฒนธรรมองคกร สูองคกรเรยีนรู ซึ่งทําใหองคความรูขององคกรยกระดับขึ้น ซึ่ง
ผูที่เกี่ยวของกับ R2R คือผูปฏิบัติ ฝายจัดการ R2R ฝายบริหารองคกร และหนวยงานสนับสนุนระดับประเทศ: สวรส, UKM  
 
เสริมพลัง R2R กับNGO โดย รศ.ดวงพร คํานูณวัฒน 
 รศ.ดวงพร คํานูณวัฒน ไดเลาประสบการณในการทํางานกับกลุม NGO โดยเปนโครงการติดตามประเมินผล สสย.
(แผนงานพัฒนาสื่อเพื่อสรางสขุภาวะของเยาวชน) ซึ่งมีโครงการทั้ง 11 โครงการที่ทํางานเกี่ยวกับส่ือที่มีผลตอเด็ก ทําให
คุณภาพชีวิตเด็กเปล่ียนไป เกิดการทําการประเมินผลแบบเสริมพลัง คือ เสริมพลังใหกับผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งจากการทํางานใน
โครงการนี้ ทําใหพบวา ผูปฏิบัติงานสวนใหญจะมีบุคลิก ดังนี้คือ เปนนักปฏิบัติตัวยง เต็มไปดวยหัวใจที่ตองการทํางาน มี
ประสบการณสูง มักลุยไปขางหนาโดยใชความรูสึกหรือความเคยชิน พูดเกงแตไมชอบเขียน ซึ่งทําใหเกิดปญหาคือ ไมสามารถ
ถายทอดออกมาเปนการเขียนได ซึ่งถาผูปฏิบัติงานนี้สามารถเปนไดทั้งนักปฏิบัติและนักวิจัย จะทําใหสามารถยกระดับการ
ทํางานและผลงานของตนเองได ซึ่งจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้นจึงใชวิธีการปรับแนวคิด ปรับอคติที่มีตอคําวา
การวิจยั และแสดงใหเห็นวาการวิจัยนั้นงาย และจัดใหส่ิงที่ทําอยูเขามาเปนงานวิจัย และมีการจัดอบรมโดยใชเทคนิคการ
เรียนรูดวยตนเอง การตั้งคําถาม การทาทายใหคิด การทดลองทําจริง กรณีตัวอยาง รวมทั้งการกระตุนและการใหกําลังใจ ซึ่ง
ผลที่เกิดขึ้นคือ ผูปฏิบัติงานมีการทํางานเปนระบบมากขึ้น มีการคิดกิจกรรมเปนไปอยางเหมาะสม สามารถถายทอดความรู/
ขอมูลไดงายขึ้นไมวาจะดวยการพูดหรือการเขียน เห็นความสําคัญของการทํางานบนขอมูล และสามารถจัดทําโครงการเพื่อ
เสนอขอการสนับสนุน 
 
เสริมพลัง R2R กับสายวิชาการ โดย นพ.อัครินทร นิมมานติย 

นพ.อัครินทร นิมมานนิตย คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล ใหขอมูลถึงประสบการณการทําโครงการ R2R ที่ศิริ
ราช เพื่อใหเกิดการพัฒนางานวิจัยจากการบริการสุขภาพ โดยมีการสนับสนุนและการบริหารจัดการที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถขององคกรและบุคลากรในการบริการสุขภาพและการวิจัย ในระยะเริ่มแรก จากกลุมสหสาขาวิชาชีพ Care team 
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ในการพัฒนาโดยการใชรูปแบบการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (continuous Quality Improvement: QCI) ตอมา มีการ
ประยุกตใช Knowledge Management (KM)  การใหคําปรึกษาแบบ Proactive consultation  สําหรับกลุม care team แตละ
กลุม และเชื่อมระหวางกลุมผูศึกษากับผูปฏิบัติ มีการทํา workshop ของ R2R โดยเปดใหทุกคนไดแสดง ถึงกลุมที่มีปญหา มี
การจัด conference R2R เปน Opening conference และ Annual R2R conference มีการแบงปนความรูและเรียนรูซึ่งกัน
และกัน จากการเลาเรื่องที่ประสบผลสําเร็จ Success storytelling มี website for R2R  ที่ http://www.si.mahidol.ac.th/r2r/ 
ซึ่งเปดใหมีโครงการตามหนวยงานมากมาย 
 
เสริมพลัง R2Rกับ ทุกพันธกิจ โดย  รศ.ภิญโญ  พานิชพันธ 
 งานวิจัยซึ่งมีประสิทธิภาพ หรือไดรับการเผยแพรในระดับโลก มีความเกี่ยวของกับงานประจําโดยสามารถเปนขอมูล
ยอนกลับเพื่อใหไดงานประจําที่ดีขึ้นกวาเดิม รวมทั้งคนทํางานก็สามารถทํางานไดอยางมีความสุข ตัวอยางเชน 

- การเตรียมสอน   
- ปญหาที่พบจากการคุม lab นักศึกษา  เชน การรักษาคุณภาพของแปงเพื่อใชในการทดลอง 
- งานวิจัยเกี่ยวกับงานวิจัย   
- นํางานวิจัยไปเปน lab เพื่อใหนักศึกษาทดลองตามความสนใจของนักศึกษา 
- การพัฒนาชุมชน เชน เรื่องเกลือเสริมไอโอดีน และชุดตรวจคุณภาพนมสําหรับเด็กนักเรียน 
- ดานศิลปวัฒนธรรม เชน เรื่องการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพพันธุปลากัด และเรื่องการสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
ศาสนาพุทธ 

- การจัดเก็บขอมูลของบุคลากร เชน พื้นฐานขอมูลใน web-based 
 
เสริมพลัง R2R กับสายสนับสนุน โดย รศ.พญ.เยาวลักษณ สุขธนะ 

ไมวาจะทํางานใดทุกคนจะมีงาน Routine ซึ่งถาทําไปนานๆ จะเกิดเปนความรูหยั่งลึกในตัวเรา คือ Tacit knowledge 
ถาเราเอาระเบียบวิธีวิจัยมาจับ คือ การตั้งคําถาม (Inquiring) การคนหา (Searching) การสืบสวน (Investigating) การคนพบ 
(Discovering) และการหาความรูใหม (New Knowledge) จะทําใหเกิด (Explicit Knowledge) ที่ดียิ่งขึ้น 

เหตุที่บุคลากรสายสนับสนุน ไมทําวิจัยมีเหตุหลายประการคือ 
1. ปญหาเรื่องเวลา มีงานประจํามาก 
2. ไมมีแรงจูงใจมากพอ ผลงานไมไดเปนประโยชนตอการเลื่อนตําแหนง 
3. ขาดปจจัยเกื้อหนุนในการทําวิจัย เชน ทุน 
4. ขาดการประชาสัมพันธขอมูลการวิจัยที่ดี มีขอมูลงานวิจัยมานอย เพราะมักเปนที่อาจารย 
5. ขาดความรูและทักษะในการทําวิจัย 
การทํา R2R ของสายสนับสนุนที่วิทยาลัยนานาชาติ (MUIC) ไดจัดกิจกรรมใหหลายประการ เชน  

 - Workshop การเขียนโครงรางการวิจัย: องคประกอบสําคัญคือ คําถามการวิจัย  
 - Workshop การนําเสนอผลงานวิจัย 

- Research Seminar for MUIC Development 2007 
 - KM เติมเต็ม R2R  
 หลังจากการทําการวิจัยแลวไดนํา R2R มาพัฒนางานประจํา เชน การวิจัย 
 1. ความพึงพอใจของผูใชระบบ Online Registration (OASIS) - เกิดจากการที่จางคนมาเขียน Program ให แตการ
ใชงานติดขัด จึงทําการการวิจัยสํารวจปญหาแลวนํามาปรับปรุง 
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 2. ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของบัณฑิตใน10 ปแรกตางกับ 10 ปหลังหรือไม -เปนการนําขอมูลที่มีอยูแลวมา
วิเคราะห 
 3. นักศึกษา Pre-College ระดับใดสามารถเขาศึกษาใน MUIC - ผลการศึกษาพบวา เด็กที่ผานการเรียน PC จะเรียนไดดี 
 4. ความพึงพอใจของนักศึกษาตอกิจกรรมนักศึกษาที่ MUIC - ที่ทําวิจัยเพราะอาจมีกิจกรรมที่จัดใหและนักศึกษาไม
ชอบจะไดนํามาปรับปรุง 
 5. หาก MUIC จะจัดรถบริการ ควรมีขอคํานงึอะไรบาง- เกิดจากปญหาการมีรถจอดจํานวนมากที่ MUIC 
 6. แรงจูงใจของบุคลากรที่มีตอ MUIC 
 7. ความพึงพอใจตอการบริการหองสมุด/ หองคอมพิวเตอร 
 8. การประชาสัมพันธชนิดใดที่มีผลตอนักศึกษาใหมของ MUIC – พบวา นศ.ไดขอมูลทาง Internet มากที่สุด 
 ปจจัยที่ทําใหการทําวิจัยสายสนับสนุนของ MUIC ประสบผลสําเร็จมี 5 ประการ คือ 

 1. นโยบายที่เปดทาง 
 2. ทรัพยากรเกื้อหนุน 
 3. แรงจูงใจที่โดนใจ เชน ใหเงินจางผูชวยวิจัย, ถาจะเก็บขอมูลนอกเวลาก็ไดเงินคาจาง 
 4. ความตอเนื่อง- มีการทําทุกๆป 
 5. Peer Pressure- การที่คนอื่นมีงานวิจัยทํา จะทําใหผูไมมีงานกังวล  

 สําหรับปญหาที่ทําใหมีปญหาการทําวิจัยคือ 
 1. การจัดการเรื่องเวลา 
 2. แรงจูงใจไมโดนใจ 
 3. ขาดทักษะในการทําวิจัยและความไมแนใจ 

 สรุป  
 - งานวิจัยเปนหนทางหนึ่งที่ใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู Tacit Knowledge ที่เกิดจากงานประจํา 
 - หาแรงบนัดาลใจดวยการหา Research Question จากงานประจํา แลวลงมือทํา R2R 
 - นําผลจาก R2R ไปสู R (Routine) อีกครั้ง  
 
เสริมพลัง R2R กับชุมชน โดย อ.ดร.วิรัตน คําศรีจันทร 
 การรวมมือกับชุมชน Community Base Approach ตองใชความรู ความเชี่ยวชาญ (ความเกง) ทีมีอยู เพื่อนํามา
พัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา แลวใชในการแกไขปญหา และนําไปสูการ เกิดความรูใหม สําหรับสถาบันพัฒนาการสาธารณสุข
อาเซียน เปนตัวแทนของการทํางานในเวทีของชุมชน ในระดับประเทศ และระดับนานาชาติดวยการทํางานดานสาธารณสุขมูล
ฐาน เพื่อสรางความรูกับชุมชน ทําใหไดเรียนรู และสรางความรูกับชุมชนตางๆ  
 ขอตัวอยางของสถาบันฯ เชน การแกไขปญหาเรื่องคุณภาพเสียงในหองประชุม ซึ่งเกิดขึ้นจากการแกปญหาโดยมีการ
พุดคุยแลกเปลี่ยนความรูระหวางเจาหนาที่ดวยกันเอง หรือตัวอยางที่สถาบันฯเองเปนหนวยงานทางดานสาธารณสุข จึงมีการ
ทําแผนงานพัฒนาสถาบันการสาธารณสุขเพื่อการสรางเสริมสุขภาพ มีการใหความรูเกี่ยวกับอาหารเพื่อสุขภาพ มีการใหเงิน
สนับสนุนการทํางานจากเงินรายไดของสถาบันฯ นอกจากนี้ยังมีการคํานึงถึงสุขภาพทางดานจิตใจหรือจิตวิญญาณกับชุมชน
ดวย ซึ่งถือเปนทุนทางสังคมที่สําคัญอยางหนึ่ง โดยสถาบันมีการทําโครงการเจริญสติภาวนา มีการเปดกวาง จัดกิจกรรมเจริญ
สติ ถือศีล ภาวนาสําหรับหนวยงาน/องคกร โรงเรียนรอบๆอําเภอพุทธมณฑลดวย  


