
“เทคนคิขับเคลื่อน R2R ดวย KM”
รวีวรรณ กิติพูลวงษวนิช



Activities มีอะไรบาง
ชวงวางแผนและพัฒนาโครงการวิจัย

หลังไดรับทุน

ยุทธวิธี Success Story Telling แทรกซึม “ทุกกจิกรรม” 

• Individual Consultation (Proactive Approach) 
• R2R Annual Conference (ปลุก สรางกระแส)
• Success Story Telling (จุดประกาย)
• Research Question Formulation (สราง commitment)
• Workshop (สรางงานวิจัย)
• สัมมนาตอยอดสูงานวิจัย (สรางงานวิจัย)

• เสวนาทีมรับทนุ 
• โครงการสานสัมพันธ ชวยเหลือกัน ฉนัทพี่นอง

Special Cluster 
Facilitator (CF) 
Meeting



Activities: R2R Annual Conference

• สนับสนุนความรูใหมๆแกบุคลากร
• เนน Share ความรู/ประสานความรวมมือหนวยงานภายใน+ภายนอก
• การประกวดรางวัล เฟนหาตัวอยางดีๆ ใหกําลังใจกับคนทาํงาน
• เปดเวทแีสดงผลงานของทีมวจิยั R2R

• Oral Presentation 
• Poster Presentation

Objective:

2547 เปดตัว+ปลุกกระแส 2550 2551 2552 2553

Theme Based ทันสมัย สอดคลองกับเปาหมายองคกร ตองใชประโยชนไดจริง

ปลุกใจ สรางกระแส



Activities: R2R Annual Conference 2550
For Team

• Striving for Excellence
• Best Idea of the Year 2007

• เปนโครงการทีไ่ดรับทุน R2R 
• เกณฑการตัดสนิ
  1.  ผลงานบรรลุตามวัตถุประสงคและตามเปาหมาย

2. ความคิดสรางสรรค
3. ประโยชนของผลงานวิจัย

• เชิดชูผูวิจัย + กระตุนการสรางงานใหมๆ

Tongue Tie Dyspepsia Psoriasis

• รางวัลขวญัใจชาวศิริราช (ผูเขาประชมุรวมโหวต)

“Promote การสรางงานวจิยัจาํนวนมาก”



Activities: R2R Annual Conference 2550
For Team

รางวัลสําหรับหนวยงานสนับสนุนการทําวิจัย
• มอบใหกับหนวยงานใดก็ตามที่มกีารทํางานวิจัย
  และไดรับทุนจาก R2R
• Appreciation& Recognition for Supporter
• ตัวอยางอันดีของหนวยงานที่สนับสนุนการทํางานวิจัยในหนวย
• งานวิจัยไมใชเรือ่งสวนตัว!!

หัวหนาหนวยงานตางๆขึ้นรับรางวัลจากรองคณบดี



Activities: R2R Annual conference 2551

• Living and Learning Organization : R 2 R 2 R (วิจัย เรยีนรู สูปฏบิัติ)  
• Best Implementation of the Year 2008

• เปนโครงการทีม่กีารนําผลงานวิจัยลงสูการปฏิบัติ (งานวิจัย ไมขึ้นหิ้ง)
• ไมจําเปนตองไดรับทุน R2R 
• หมวดรางวัลหลากหลายประเภท (กลยุทธการใหรางวัล)

• รางวัลวิจัยนําสูปฏิบัติและนโยบายดีเดนพิเศษ
• รางวัลวิจัยนําสูปฏิบัติระดับดีเลิศ (top 3-5)
• รางวัลการนําสูปฏิบัติมีผลกระทบดีเยี่ยม (impact)
• รางวัลยุทธศาสตรการทํางานดีเยี่ยม (process)
• รางวัลแนวทาง/คูมือปฏิบัติงานดีเยี่ยม (document)
• รางวัลแลกเปลี่ยนเรียนรูดีเยีย่ม (KM process) 
• รางวัลวิจัยนําสูปฏิบัติระดับดีเดน
• รางวัลวิจัยนําสูปฏิบัติระดับดี
• รางวัลขวัญใจประชาคมชาวศิริราช (vote)

“สงเสริมใหเกิดการนําผลงานวิจัยไปใช”

รางวัลเยอะ - ประโยชนแยะ

For Team



Core team Feb 2008

บรรยากาศการสัมภาษณรอบที่ 1

บรรยากาศการ verify ทีมที่มีคะแนนสูง



Activities: R2R Annual Conference 2551
For Team

บอรดติดแผนกําลังใจ รวมลุนโหวตรางวัลขวัญใจฯ

แลกเปลี่ยนเรียนรู เชิดชูผูปฏิบัติ



Activities: R2R Annual Conference 2551
For Team

ผูชนะในหมวดตางๆขึ้นรับรางวัล

ทีมที่ไดรับรางวัลระดับดีบอกเลาความรูสึก ปดทายดวยการแสดงความชื่นชมและใหกําลังใจจากหัวหนาหนวยงาน

เคล็ดลับสานฝนตอไปในการทํางานวิจยั

เคล็ดวิชา 3 ช
“ช.แชร”  เลาสูกันฟง ลปรร.
“ช.เชียร” ใหกําลังใจผูปฏิบัติ
“ช.ชม” หวัหนางานชื่นชม



Activities: R2R Annual Conference 2552
For Team

• Siriraj’s Lean Seamless and Safety Development Tool. 

• R2R: Lean and Seamless Research Award 2009
1.มี Seamless ระหวางการสรางความรู กับการใชความรู

• คํานึงถึงความตองการในการใชองคความรูขณะเริ่มตนรวมกลุมทําวิจัย
• กลยุทธของงานวิจัย เชน การเก็บขอมูล มีการคํานึงวาในอนาคตจะ
ใชไดจริง
• มีการประเมินผลตั้งแตความตองการใชความรู การสรางความรู จนถึง
การนําความรูไปใช 

2.มีแผนงานเบื้องตน
3.มกีารนําขอมลูการทาํงานมาคิดวิเคราะห (data analysis)
4. ไมจําเปนตองไดรับทุน R2R 

ประสานการสรางและการนําผลงานวจิยัไปใชประโยชน ดวย 
“Lean and Seamless”



Activities: R2R Annual Conference 2552
For Team

บรรยากาศการสัมภาษณ



Activities: R2R Annual Conference 2552
For Team

ผูบริหารใหการสนับสนุน

บรรยากาศประทับใจ

ทีมงานรักษาความปลอดภัย

ทีมที่เปนตัวอยางในการใช Lean and Seamless

ทีมงานสถานเทคโนโลยีการศึกษาแพทยศาสตร

ไมใชหมอ ไมใชพยาบาล



Activities: R2R Annual Conference 2552
For Team

7 ทีมที่ไดรับรางวัล R2R Lean Seamless and Safety Research Award 2009



Activities: R2R Annual Conference 2553
For Team

• Towards Sustainable Quality Development 
and Excellence through Lean R2R & Innovation

• Sustainable Lean R2R Award 2010
• 8 กรกฎาคม 2553 

ของจริงอยูในงานนี้



Activities: Success Story Telling (SST)
For Team

Objective:
• จุดประกายผูวิจัยมือใหม ยอนกลับไปมองปญหาที่หนางาน
• แลกเปลี่ยนเรียนรูจาก “ผูเลา”สู “ผูฟง”
• เก็บเกี่ยวเคล็ดลับจากผูเลา

ผูเลา คือ ใคร?

• ทีมวจิยัทีท่าํวจิยัไดเปนอยางดี 
• มีความรวมมือเปน “Teamwork”
• สหสาขาวิชาชีพ

ผูฟง คือ ใคร?

• ทีมวจิยั “มีใจ และ ไฟแรง”  
• มีคําถาม/ปญหาทีต่องการพัฒนา
• สหสาขาวิชาชีพ

เลาเปนทีม - ฟงเปนทีม 

จุดประกาย



Activities: Success Story Telling (SST)
For Team Process

กลุมเปาหมาย 50 คน

Facilitator 3 ทาน  กลุมผูเลา 3 ทีม

สรุป Key Success Factor

AAR

ซักถามเคาะประเด็นผูเลา 
กระตุนกลุมผูฟง

เลาเรื่องความสําเร็จ
แสดงภาพประกอบ
การเลา(ถามี)

AARAAR

Mapping กลุมลูกคา

“สะกิดไหลผูเลา เขากลุมทํา AAR”



Activities: Success Story Telling (SST)
For Team

ใหผูเลาเตรียมประเด็น
• ความสาํเร็จของตนคืออะไร
• ทําอยางไรจึงสําเรจ็
• ใชวธิใีดในการเลือกคําถามวิจัย

• ทําอยางไรจึงเขียน proposal ไดสําเร็จ
• ทํางานวิจยัแลวไดประโยชนอยางไร
• R2R สนับสนุนอะไร
• และอื่นๆตามทีท่ีมอยากเลา



เตรียมผูฟง

ฟงอยางตั้งใจ
ไมวิจารณ ไมตัดสิน
นําความรูกลับไปปฏิบัติใหเหมาะกับบริบทของตน



กระบวนการจัดเสวนา

• จัดกลุมรวมผูเลา และผูฟง ถายทอดประสบการณผาน 
Success Story



กระบวนการจัดเสวนา

• จัดกลุมรวมผูเลา และผูฟง ถายทอดประสบการณผาน 
Success Story

ผูจดบันทึก

Moderator
Moderator

ผูเลา

ผูเลา

ผูเลา



กระบวนการจัดเสวนา

• จัดกลุมรวมผูเลา และผูฟง ถายทอดประสบการณผาน 
Success Story

ผูฟง

ผูฟง

ผูฟง

ผูฟง



After Action Review

• คาดหวังอะไรจากการเสวนา
• ไดตามทีค่าดไวหรือไม 
• อะไรที่ยงัไมเปนไปตามทีค่าด และเพราะอะไร
• หลังจากการเสวนาจะกลับไปทําอะไรที่
หนวยงาน 

• การเสวนาครั้งตอไป ควรเพิ่มเติม/ปรับเปลี่ยน
อะไร



After Action Review

•ผูเลา
•ผูฟง
•Moderator
•ผูจดบันทึก

ER OPD จกัษุ

อัษฎางค10เหนือ



Activities: Success Story Telling (SST)
Preterm Labour Team ER Team

Team NG Tube After Action Review

“ขอพิจารณาจากคณะกรรมการชวยใหงานวิจัย
มีมุมมองที่รอบดาน การปรบัแกจึงเปนสิ่งสําคัญ”

“ใหมองเรื่องที่ใกลตัว ทํางานวิจัยไมตองใหญ ทําเล็กๆ ทําพอเพียง สไตลไทยๆ แบบเศรษฐกจิพอเพียง ไมเนนเทคโนโลยีราคาแพง 
แตฝมือการทําเปนระดับ International ได แลวผลก็กลับมาหาคนไขของเรา งานวิจัยแบบ R2R เปนงานที่ตอบสนองคนไขไทยมากที่สุด” 

“เราเห็นคนไขและญาติประทับใจและรูสึกดีในสิ่งที่เราทํา 
เราก็รูสึกดีและมีกําลังใจจะทําตอไป”



Activities: Research Question Formulation
For Team

Objective:
• พัฒนาคําถามวิจัยที่ตอบสนองตอการพัฒนางานประจาํอยางแทจริง
• เปดโอกาสใหทีมวิจยัแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก Expert ภายใน/ภายนอก
  พี่เลี้ยงนักวิจัย (R2Rรุนพี่ สอนรุนนอง)
• สนับสนุนนโยบาย เปาหมายของคณะฯในดานตางๆ เชน

• Areas of  Excellence, Patient Safety, Health Promotion

• ทีมที่เขารวม SST 
• เปดกวาง
*เปนทมีสหสาขาวิชาชีพ และมีแนวคําถามเบื้องตน

เกณฑการคัดเลือกทีม:

สราง commitment



For Team

ตัวอยางแบบฟอรมใบสมัคร

Activities: Research Question Formulation



Activities: R2R Workshop

Objective:

• สนับสนุนความรูเรื่องระเบียบวิธีวจิยั การเขียนโครงรางงานวจิยั
• สนับสนุนนโยบาย เปาหมายของคณะฯในดานตางๆ เชน  
   Areas of  Excellence, Patient Safety, Health Promotion 
• มุงเปาใหสามารถเขียนโครงรางงานวจิยัไดอยางนอยทีมละ 1 เรื่อง

     “พัฒนาคน-สรางงานวจิยัจากงานประจาํ”

• เปดกวาง + คัดเลือกจากทีมที่เขามาปรึกษาอยางตอเนื่อง
*เปนทีมสหสาขาวิชาชีพ และมีแนวคําถามเบื้องตน

เกณฑการคัดเลือกทีม:

สรางงานวิจัย

For Team



Activities: R2R Workshop
For Team



Activities: R2R Workshop

Process:

• 4 sessions (4 days) *ความตอเนื่อง*
• Research Question & Literature Review
• Study Design & Outcome Measurement 
• Ethics & Funding Process & Project Management 
• Final Research Proposal

• เรียนไป ทําไป 
• ให Assignment ทกุสัปดาห และตดิตามความคืบหนาไมใหขาด
• เปดใหทีมวิจยัที่มปีระสบการณมาเปนผูเลา

“เรียนรูจากตวัอยางจริง” Success Storytelling
• Non-MD CF (พี่เลี้ยง) รวมทีมเปนคุณอํานวย
• Reward สาํหรับทีมวจิยัที่สง Proposal เปนทีมแรก



Activities: R2R Workshop

On the job training CF, Non-MD CF

Story Teller Share & Learn



Activities: สัมมนาตอยอดสูงานวิจัย 
For Team

Objective:
• 1 เดือนหลังจาก Workshop
• พัฒนา Proposal ใหสมบูรณและสามารถทาํเปนงานวิจยัได
  อยางมีประสิทธิภาพ
• ใหกําลังใจ + ชวยทลายกําแพงปญหาของทีม
   และอุปสรรคตางๆในการทาํวจิยั
   “ปรับแตงใหพรอมสูการลงมือปฏิบัติ”

ผูเขารวมสัมมนา:

• ทุกทมีที่ผาน Workshop
• ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอก

สรางงานวิจัย



Activities: เสวนาทีมรับทุน
For Team

Objective:

• พบปะผูใหทนุ-ผูรับทุน
• “Share” กันเอง + ผูทรงคุณวุฒิ

• เคล็ดลับการดําเนินโครงการ
• ปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข

Process:

• เนน Sharing
• R2R ใหคําแนะนํา – ประสานงานแกไข
• กระตุนดวยบรรยากาศเปนมิตร
• สงตอใหโครงการสานสัมพันธฯ

กิจกรรมภายหลังรับทุน



 เรียนรูจากประสบการณจริง 
 เปนพี่เลี้ยงใหนักวิจัยทั้งใหมและเกา
 Research Tour สําหรับนักวิจัย
หนาใหม หรือ มีปญหาใกลเคียงกัน

Friendly Monitoring

โครงการสานสัมพันธ ชวยเหลือกนั ฉันทพี่นอง
กิจกรรมภายหลังรับทุน

“ติดตามและกํากบัดูแลการวิจยัภายหลังไดรับทุน 
เพื่อใหโครงการดําเนินการไดตามแผน และมคีุณภาพ”
Good Clinical Practice

ยึดหลัก
1. ใหความชวยเหลือกัน ไมทอดทิ้ง ไมใชการจับผิด
2. ผสมผสานแนวคิดของ KM สําหรับงานวิจัย 
ยังไมมีสถาบันใดที่ติดตามในลักษณะนี้มากอน



Activities: Special CF Meeting
For CF and Non MD CF

Objective:

• เวทแีลกเปลี่ยนความรู / ติดอาวุธใหกับ CF และบุคลากรศิริราช
• สรางเครือขายชวยเหลือเกื้อกูล
• Orientation for New CF

Process:

• เปดกวาง + Stakeholder + ผูบริหาร
• การแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางมีสวนรวม (เนน Sharing กับผูฟง + AAR)

For Team

การสรางแบบบันทึกขอมูลที่ดีและเทคโนโลยีในการสนับสนุนของศิริราช



Activities: KM Session
For Back office

Objective:

• เรียนรูระเบียบวิธีวจิยั R2R ที่ใชบอย ไมใช admin ธรรมดา
• ทาํความรูจักลูกคาในแงมุมที่ลึกซึ้ง
• ฝกทักษะการเสนอ/รับฟง ความคิดเห็น

Subject:

• โครงการวจิยัที่เสนอขอรับทุน
• ความรูใหมๆในการทาํงาน

every Friday morning



สรางความรู: Slide and Sound

สรางความรู: ขาวประชาสัมพันธ / 
สัมภาษณเทคนิค และประสบการณการ
ทําวิจยั (Tacit Knowledge)

คนหา: ตัวอยางผลงานวิจัยทั้งใน
และตางประเทศมีใหเลือกสรรใน 
“เวทีความรู”

แบงปน: แลกเปลีย่นความคิดเห็น
ผาน Webboard และ R2R 
Channel

www.si.mahidol.ac.th/r2r

สราง – จัดเก็บ – คนหา – แบงปน – ใช
“สําหรับบุคลากรภายในและภายนอกในประเด็นที่สามารถเผยแพรได”



Slides and Sound



Slides and Sound



ประสบการณการใช KM ขับเคลื่อน R2R 

• เครื่องมือที่มีพลัง ชีวิตชีวา 
• มีความยืดหยุน นําไปใชไดทุกกิจกรรม
• เรียนจากผูปฏบิตัิจรงิ- เขาใจไดงายกวา lecture ผูเชี่ยวชาญ
• บรรยากาศการเรียนรูเปนมติร-อบอุน (ตางฝายตางให)
• เสริมกําลงัใจผูปฏิบตังิาน เขาทําได ฉันทําได
• ผูเลามีความสุขที่ไดเปนผูให ผูฟงอยากรวม Share
• เปนกิจกรรมที่ผูจัดเองก็มคีวามสุข

Success Storytelling “เคล็ดวิชา KM ที่ใครก็ใชได”
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