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•• เมื่อมีบุคลากรเกษียณหรือออกจากงาน จะมีเมื่อมีบุคลากรเกษียณหรือออกจากงาน จะมี
 ํ ํผลกระทบตอการทํางาน ผลกระทบตอการทํางาน 

•• เวลามีปญหาในการทํางาน ไมทราบวาจะถามใครเวลามีปญหาในการทํางาน ไมทราบวาจะถามใคร
่่•• ใชเวลามากในการคนหาขอมูล และขอมูลที่ไดใชเวลามากในการคนหาขอมูล และขอมูลที่ได

ลาสมัยลาสมัย
่่•• สมาชิกในองคการไมสนใจเพิม่พนูหรือแบงปนสมาชิกในองคการไมสนใจเพิม่พนูหรือแบงปน

ความรูความรู
•• การตัดสินใจแกปญหาในองคการไมไดใชความรู  การตัดสินใจแกปญหาในองคการไมไดใชความรู  
แตใชความรูสกึแตใชความรูสกึ//ความเคยชินความเคยชิน

•• มีขอมูลความรูมากมายแตใชประโยชนไดนอยมีขอมูลความรูมากมายแตใชประโยชนไดนอย//
ไมไดนํามาใชไมไดนํามาใช

่ ้่ ้•• ความรูที่ทําอยูลาสมัย ทํางานซ้ําซอนกนัความรูที่ทําอยูลาสมัย ทํางานซ้ําซอนกนั
•• พดคยกันไมรเรื่อง มีปญหาในการสื่อสารพดคยกันไมรเรื่อง มีปญหาในการสื่อสารพูดคุยกนไมรูเรอง มปญหาในการสอสารพูดคุยกนไมรูเรอง มปญหาในการสอสาร
•• นโยบายนโยบาย//ภาระงานที่กําหนด เปนความตองการภาระงานที่กําหนด เปนความตองการ
ขององคกรไมใชความตองการของเราขององคกรไมใชความตองการของเรา

13/07/52 วิไลวรรณ ทองเจริญ 3

ขององคกรไมใชความตองการของเราขององคกรไมใชความตองการของเรา

KnowledgeKnowledge--Based SocietyBased Society    มีการมีการ
ขยายตัวของความรขยายตัวของความรขยายตวของความรูขยายตวของความรู
ความรูมีพลังทวีคูณ พัฒนาและกระจายความรูมีพลังทวีคูณ พัฒนาและกระจายู ูู ู
อยางรวดเร็ว ไมมีขอจาํกดัดานระยะทางอยางรวดเร็ว ไมมีขอจาํกดัดานระยะทาง
และเวลาและเวลาและเวลาและเวลา
องคกรตองปรบัเปลี่ยนองคกรตองปรบัเปลี่ยน LO, KMLO, KM & ICT& ICTองคกรตองปรบเปลยน  องคกรตองปรบเปลยน  LO, KMLO, KM  & ICT& ICT
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Specific  situational,
Specific  time
knowledge SOCIALISATIONknowledge

INTERNALISATION

SOCIALISATION
Teamwork

C
EXPERIENCES

Learning-by-doing

 INTERNALISATION
Tacit knowledge

I t lli

Care
Concern
Ethicsg y g Intelligence Ethics

Morality

HOLISTIC  KNOWLEDGE
S & T, Arts & humanities SOCIAL CAPITAL
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SOCIAL  CAPITAL
ที่มา ศ.นพ.จรัล สุวรรณเวลา

 (d t )(d t ) ึ  ็ ิ  ิ ัึ  ็ ิ  ิ ั•• ขอมูล ขอมูล (data) (data) หมายถง ขอเท็จจรง ขอมูลดบ ตัวเลขหมายถง ขอเท็จจรง ขอมูลดบ ตัวเลข
•• สารสนเทศ สารสนเทศ (information) (information)   หมายถึง ขอมูลที่ผานการหมายถึง ขอมูลที่ผานการ
วิเคราะหแลว เอาไปใชไดวิเคราะหแลว เอาไปใชได

•• ความรความร (knowledge)(knowledge) หมายถึง สารสนเทศที่ผานหมายถึง สารสนเทศที่ผานความรู ความรู (knowledge) (knowledge) หมายถง สารสนเทศทผานหมายถง สารสนเทศทผาน
กระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอื่น กระบวนการคิดเปรียบเทียบ เชื่อมโยงกับความรูอื่น 
จนเกิดเปนความเขาใจ และนําไปใชโดยไมจํากัดเวลาจนเกิดเปนความเขาใจ และนําไปใชโดยไมจํากัดเวลา      จนเกดเปนความเขาใจ และนาไปใชโดยไมจากดเวลา จนเกดเปนความเขาใจ และนาไปใชโดยไมจากดเวลา 
((Hideo Yamazaki)Hideo Yamazaki)
ป ื  ี่ ป ื  ี่ •• ปญญา คือ ความรูทีควบคูคุณธรรมปญญา คือ ความรูทีควบคูคุณธรรม

      ดังนั้น ดังนั้น   ความรูจึงรวมสวนที่เปนทักษะ ความรูจึงรวมสวนที่เปนทักษะ 

ปญญา

ความรููู
      การปฏิบัติ และทัศนคติดวยการปฏิบัติ และทัศนคติดวย สารสนเทศขอมูลสารสนเทศ

ขอมูล
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ู

รูอะไร ไมรูอะไร

Known AreaKnown Area Unknown AreaUnknown AreaKnown AreaKnown Area
Explicit KnowledgeExplicit Knowledge
Implicit KnowledgeImplicit Knowledge

Unknown AreaUnknown Area
LearnLearn

รูวา
Implicit KnowledgeImplicit Knowledge

Hidden AreaHidden Area Blind AreaBlind AreaHidden AreaHidden Area
Tacit KnowledgeTacit Knowledge Open upOpen up

ไมรูวา
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ที่มา ดร. ประพนธ ผาสุขยดื

ความรควรครอบคลมประเด็นความรควรครอบคลมประเด็นู ุู ุ

Know howKnow how•• Know howKnow how
•• Know whyKnow whyKnow whyKnow why
••Know whatKnow what
••Know whoKnow who

K  hK  h•• Know whereKnow where
•• Know whenKnow whenKnow whenKnow when
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• พระราชกฤษฎกีาวาดวยหลักเกณฑและ
วิธีการบรหิารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546วธการบรหารกจการบานเมองทด พ.ศ. 2546 
มาตรา 11 
“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรในสวนราชการ เพื่อให    สวนราชการมหนาทพฒนาความรูในสวนราชการ เพอให 
มีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดย
ตองรับขอมลขาวสารและสามารถประมวลความรในดานตองรบขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดาน
ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏบิตัิราชการไดอยาง
ถกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองถูกตอง รวดเรว แล เหมา สมกบสถานการณ รวมทงตอง
สงเสริมและพฒันาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน 
และปรบัเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปน

่บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน”
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Learning OrganizationLearning OrganizationLearning OrganizationLearning Organization
"เปนองคการ ซึ่งคนในองคการไดเรียนรู และขยาย
ขอบเขตความสามารถของตนอยางตอเนื่อง ทั้งใน

่ระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ เพื่อ
ํ ไ  ี่ ใ ั  นําไปสูจุดหมายทีบุคคลในระดับตาง ๆ ตองการ
อยางแทจริง"อยางแทจรง"

(Peter Senge,1994)
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The Fifth DisciplineThe Fifth DisciplineT  F f  D s p nT  F f  D s p n
•• Personal masteryPersonal mastery
•• Mental models Mental models 
•• Shared vision Shared vision 

ll•• Team learning Team learning 
S t thi kiS t thi ki•• System thinkingSystem thinking
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ีีการเรยีนรู การเรยีนรู ((Learning)Learning)
•• การเรียนรูประกอบดวย การเรียนรูประกอบดวย การรับรูการรับรู (Reception)(Reception)  ูู ูู ( p )( p )
ความเขาใจ ความเขาใจ (Comprehension) (Comprehension) มกีารมกีาร
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวิธีคิดปรับเปลี่ยนพฤติกรรม และวิธีคิดปรบเปลยนพฤตกรรม และวธคดปรบเปลยนพฤตกรรม และวธคด
(Transformation)(Transformation)

•• การเรียนรูตองทําไปพรอมกบัการดําเนินชีวิต การเรียนรูตองทําไปพรอมกบัการดําเนินชีวิต 
และการทํางานและการทํางาน ((การพบปะพดคย การจัดการพบปะพดคย การจัดและการทางานและการทางาน  ((การพบปะพูดคุย การจดการพบปะพูดคุย การจด
สิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม//กิจกรรมใหเอือ้ตอการเรียนรู การกิจกรรมใหเอือ้ตอการเรียนรู การ
ํ ป ี ใชํ ป ี ใช TQA CQI)TQA CQI)ทํางานเปนทีม ใช ทํางานเปนทีม ใช TQA, CQI)TQA, CQI)
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•• ปป 25482548 กก พพ รร เริ่มตนใหความรเรือ่งเริ่มตนใหความรเรือ่ง KMKM•• ป ป 2548 2548 กก..พพ..รร. . เรมตนใหความรูเรอง เรมตนใหความรูเรอง KMKM
•• ป ป 2549 2549 กําหนดยุทธศาสตร กําหนดยุทธศาสตร KM KM และและุุ
ดําเนินการอยางเปนระบบดําเนินการอยางเปนระบบ

•• ปป 25502550 สงเสริมใหเกิดสงเสริมใหเกิด KMKM นําไปสนําไปส LOLO•• ป ป 2550 2550 สงเสรมใหเกด สงเสรมใหเกด KM KM นาไปสู นาไปสู LOLO
•• อนาคต ตองการวัดความสําเร็จ อนาคต ตองการวัดความสําเร็จ KM KM อยางอยาง
เปนระบบเปนระบบ
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นิยาม

การจัดการเพื่อเอื้อใหเกิดการจัดการเพื่อเอื้อใหเกิดความรูใหมความรูใหม
่่โดยใชโดยใชความรูที่มีอยูความรูที่มีอยู    ประสบการณประสบการณ

ใ   ป ื่ใ   ป ื่ของคนในองคกรอยางเปนระบบ เพอของคนในองคกรอยางเปนระบบ เพอ
พัฒนาพัฒนานวัตกรรมนวัตกรรมที่จะทําใหมีความรที่จะทําใหมีความรพฒนาพฒนานวตกรรมนวตกรรมทจะทาใหมความรูทจะทาใหมความรู
ไดเปรียบเหนือคูแขงไดเปรียบเหนือคูแขงูู
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KMKMKMKM

Body of KnowledgeBody of Knowledge

ั

y f gy f g

• พัฒนาบุคลากร
• สรางนวัตกรรม

ใ ํ• ลดเวลาในการทํางาน
• ลดคาใชจาย
พิ่มผลผลติ• เพมผลผลต

องคการเปนเลิศ
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•• Benchmarking Benchmarking เปรยีบเทียบเปรยีบเทียบ
กบัองคการอื่นกบัองคการอื่นกบองคการอนกบองคการอน

•• Learning OrganizationLearning Organizationg gg g
คนในองคกรเรยีนรูตลอดเวลา คนในองคกรเรยีนรูตลอดเวลา 
จากทัง้ภายในและภายนอกจากทัง้ภายในและภายนอกจากทงภายในและภายนอกจากทงภายในและภายนอก
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ORGANISATION
Cross-functional teams LEARNING

ORGANISATION

Speaking Listening
Tacit K.

Explicit K.
Tacit K.

ORGANISATION

KNOWLEDGE
MANAGEMENT

Speaking, Listening
Dialogue

Knowledge sharing
K M

Intelligent
i di id l

g g
Tolerance of difference

Respect of others
Trustindividuals

Society

Trust
Humility

SYNERGISM

Customers

Stakeholders
SYNERGISM
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Customers
ที่มา ศ.นพ.จรัส สุวรรณเวลา

แนวคดิ “การจัดการ” ความรูู
Create/LeverageAccess/Validate

เขาถึง
ตีความ

สรางความรู
ยกระดับ

ความรูเดนชดั ความรูซอนเรน
รวบรวม/จัดเก็บ นําไปปรับใช

ู
Explicit

Knowledge

ู
Tacit

Knowledge
เรยีนรูรวมกัน

Capture& Learnstore Knowledge Knowledge Capture& Learnstore apply/utilize

มีใจ/แบงปน
Care & Share

เรยีนรู
ยกระดับ

เนน “2T” Tool & Technology เนน “2P” Process & People

Care & Share
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เนน 2T  Tool & Technology เนน 2P  Process & People
ที่มา ดร. ประพนธ ผาสุขยดื

KM Model “KM Model “ปลาทปลาท”” สรางคลังความรูodeode ูู
• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)

เชื่อมโยงเครอืขาย ประยุกตใช ICT
“สะบัดหาง” สรางพลังจาก CoPs• Knowledge Sharing (KS)

• Knowledge Assets (KA) Knowledge
Assets

สะบดหาง  สรางพลงจาก CoPs

KV KS KA

Knowledge
Vision Knowledge

เนนการปฏิบัต ิใช
ทฤษฎีเปนตัวเสริม

“ทํา KM ไปเพื่ออะไร”
ป

Vision Sharing

ใหความสําคญักับการแลกเปลี่ยนเรียนร 

ทฤษฎเปนตวเสรม
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(เปาหมาย) ใหความสาคญกบการแลกเปลยนเรยนรู 

ชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันที่มา ดร. ประพนธ ผาสุขยดื

•• คนคน (people)(people) นําความรไปใชนําความรไปใช•• คน คน (people) (people)   นาความรูไปใชนาความรูไปใช
•• เทคโนโลยี เทคโนโลยี (technology)(technology) คนหา คนหา ( gy)( gy)
จัดเก็บ แลกเปลี่ยนจัดเก็บ แลกเปลี่ยน

 (k l d(k l d•• กระบวนการความรู กระบวนการความรู (knowledge (knowledge 
process)process) การบรหิารจดัการ เพื่อนําการบรหิารจดัการ เพื่อนําprocess)process)    การบรหารจดการ เพอนาการบรหารจดการ เพอนา
ความรูไปใชใหเกิดประโยชน และสรางความรูไปใชใหเกิดประโยชน และสราง
ั รรั รรนวตกรรมนวตกรรม
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•• ผูบริหาร ผูบริหาร ภาวะผูนํา วิสัยทัศนภาวะผูนํา วิสัยทัศน
•• วัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมองคการ ทํางานเปนทีม กลาคิด ทํางานเปนทีม กลาคิด 
กลาทํา กลาเปดเผยกลาทํา กลาเปดเผยกลาทา กลาเปดเผยกลาทา กลาเปดเผย

•• เทคโนโลยี เทคโนโลยี การสื่อสารการสื่อสาร
•• โครงสรางขององคการ โครงสรางขององคการ ผูรบัผิดชอบ ผูรบัผิดชอบ 
เครือขาย การวัดผลเครือขาย การวัดผลเครอขาย การวดผลเครอขาย การวดผล

•• กระบวนการเปลี่ยนแปลง  กระบวนการเปลี่ยนแปลง  วางแผน วางแผน 
ป ิ ั ิ  ี ิป ิ ั ิ  ี ิ //ออกแบบ ปฏบิตัิ ขยายผล ตองมีกิจกรรมออกแบบ ปฏบิตัิ ขยายผล ตองมีกิจกรรม//

เครื่องมือเครื่องมือ
13/07/52 วิไลวรรณ ทองเจริญ 21

E li it K l dE li it K l d T it K l dT it K l d
• Document of Best • Cross Functional
Explicit KnowledgeExplicit Knowledge Tacit KnowledgeTacit Knowledge

Document of  Best 
Practice 
D t f

Cross Functional 
Team
IQC• Document of 

Knowledge
• IQCs
• CoPg

• Story Telling
Y ll P

CoP
• Mentoring System

• Yellow Pages
• Data Based of

• Job Rotation 
• Knowledge ForumData Based of 

Knowledge
Knowledge Forum
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ความหมาย

 ื ื  ื ื  ี่  ป ี่ี่  ป ี่           กลุมคนหรือเครอืขายกลุมคนหรือเครอืขายทีมารวมแลกเปลียนทีมารวมแลกเปลียน
เรยีนรประสบการณ ความชํานาญ และวิธีเรยีนรประสบการณ ความชํานาญ และวิธีเรยนรปูระสบการณ ความชานาญ และวธเรยนรปูระสบการณ ความชานาญ และวธ
ปฏบิตัิปฏบิตัิในเรือ่งที่สนใจรวมกันในเรือ่งที่สนใจรวมกัน  ตามความตามความ
ั ใั ใ โ ี ป  ั ใโ ี ป  ั ใสมัครใจสมัครใจ  โดยมีเปาหมายรวมกันในโดยมีเปาหมายรวมกันในการการ

พัฒนาความรพัฒนาความร  ผานการมีผานการมีปฏิสัมพันธหรอืปฏิสัมพันธหรอืูู ฏฏ
สรางความสัมพันธในกลุมสรางความสัมพันธในกลุม
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•• เปนเวทีแลกเปลี่ยนขอมล เกิดความรวมมือเปนเวทีแลกเปลี่ยนขอมล เกิดความรวมมือ•• เปนเวทแลกเปลยนขอมูล เกดความรวมมอเปนเวทแลกเปลยนขอมูล เกดความรวมมอ
•• ความผูกพัน สนุกความผูกพัน สนุก  
•• ลดระยะเวลาในการแกปญหาลดระยะเวลาในการแกปญหา

 ั ี  ั ี •• สรางวัฒนธรรมการเรียนรู สรางวัฒนธรรมการเรียนรู 
•• พัฒนาองคกรแบบกาวกระโดดพัฒนาองคกรแบบกาวกระโดด•• พฒนาองคกรแบบกาวกระโดดพฒนาองคกรแบบกาวกระโดด  
•• เกิดเครอืขาย สรางชือ่เสียง รกัษาคนเกงไดเกิดเครอืขาย สรางชือ่เสียง รกัษาคนเกงได
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นําความรูไปใช

PracticeCoP Meeting

นําความรูปอนกลับ บันทึกความรูที่เกิดขึ้น

Knowledge - BasedKnowledge Based

ฟง-คิด-ถาม-บันทึก (สจิปลิ)
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ฟง คด ถาม บนทก (สุจปุล)
และตองปฏบิัติ

11.. Sponsor or LeaderSponsor or Leader คณเอื้อคณเอื้อ11.. Sponsor or Leader Sponsor or Leader คุณเออคุณเออ
22. Facilitator . Facilitator คุณอํานวยคุณอํานวย
33. Knowledge Banker or . Knowledge Banker or 
SecretarySecretary คณลิขิตคณลิขิต //คณประมวลคณประมวลSecretary Secretary คุณลขต คุณลขต //คุณประมวลคุณประมวล
44. Member. Member  คุณกจิคุณกจิุุ

    55. . IT Wizard IT Wizard คุณวิศาสตรคุณวิศาสตร
  66. . Coordinator Coordinator คุณประสานคุณประสาน
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•• DialogueDialoguegg
•• Appreciation InquiryAppreciation Inquiry
•• Peer AssistPeer Assist
•• Before Action ReviewBefore Action Review

ff•• After Action ReviewAfter Action Review
•• RetrospectRetrospect•• RetrospectRetrospect
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•• พูดจากใจ จากความรูสึก เลาความสําเร็จกอนพูดจากใจ จากความรูสึก เลาความสําเร็จกอน
แลวจึงบอกวิธปีฏบิัติ ใชรปประกอบไดแลวจึงบอกวิธปีฏบิัติ ใชรปประกอบไดแลวจงบอกวธปฏบต ใชรูปประกอบได แลวจงบอกวธปฏบต ใชรูปประกอบได 

•• ผูฟงตองฟงอยางลึกซึง้ ไมตัดสินถกูผูฟงตองฟงอยางลึกซึง้ ไมตัดสินถกู--ผิด ไมผิด ไม
 ํ ใ  ็  ใิ ไ  ั ํ ใ  ็  ใิ ไ  ัแยง ทาใหคนเห็นคุณคา ภูมใจ และไดรบการแยง ทาใหคนเห็นคุณคา ภูมใจ และไดรบการ

ยอมรับยอมรับ  เกิดแรงจูงใจเกิดแรงจูงใจ
•• ผูรวมทําตัวใหอสิระ เสมอภาคกัน สรางผูรวมทําตัวใหอสิระ เสมอภาคกัน สราง
บรรยากาศเชิงบวกบรรยากาศเชิงบวกบรรยากาศเชงบวกบรรยากาศเชงบวก

•• อุปสรรคอุปสรรค  คือ วัฒนธรรมอํานาจ ควบคุมสั่งการ คือ วัฒนธรรมอํานาจ ควบคุมสั่งการ 
การไมพดการไมพดการไมพูดการไมพูด
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่ ่่ ่•• เปนกระบวนการคนหาสวนที่ดีที่สุดในเปนกระบวนการคนหาสวนที่ดีที่สุดใน
คน องคกร สังคม ทําใหคนแสดงพลังคน องคกร สังคม ทําใหคนแสดงพลังคน องคกร สงคม ทาใหคนแสดงพลงคน องคกร สงคม ทาใหคนแสดงพลง
เชิงบวกเชิงบวก

•• เปนการตั้งคําถามดวยความชื่นชม เปนการตั้งคําถามดวยความชื่นชม 
สนใจ เอาใจใส ถามเชิงบวกสนใจ เอาใจใส ถามเชิงบวก เพื่อสรางเพื่อสรางสนใจ เอาใจใส ถามเชงบวก สนใจ เอาใจใส ถามเชงบวก เพอสรางเพอสราง
ความหวัง ความตื่นเตน แรงบันดาลใจ ความหวัง ความตื่นเตน แรงบันดาลใจ 

้้มุทิตาจิต เอื้ออาทร กัลยาณมิตรมุทิตาจิต เอื้ออาทร กัลยาณมิตร
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•• ประชมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประชมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น•• ประชุมแลกเปลยนความคดเหนประชุมแลกเปลยนความคดเหน
•• ทีมเหยาทีมเหยา--ทีมเยือนทีมเยือน, , รูเขารูเขา--รูเรา       ความรูรูเรา       ความรู
ใ ใ ใหมใหม

•• ทีมเหยาทีมเหยา -- ใหขอมลพื้นฐานใหขอมลพื้นฐาน•• ทมเหยา ทมเหยา   ใหขอมูลพนฐานใหขอมูลพนฐาน
•• ทีมเยือน ทีมเยือน --  ซักถามสิ่งที่สงสัยซักถามสิ่งที่สงสัย
•• ทีมเยือน ทีมเยือน --  เสนอมุมมองเสนอมุมมอง
•• ทีมเหยาทีมเหยา ทีมเยือนทีมเยือน แลกเปลี่ยนความรแลกเปลี่ยนความร•• ทมเหยาทมเหยา--ทมเยอน ทมเยอน --  แลกเปลยนความรูแลกเปลยนความรู
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•• ทบทวนเปาหมาย ประเมินผลการจัดกจิกรรมทบทวนเปาหมาย ประเมินผลการจัดกจิกรรม
•• โอกาสและอปสรรค ปจจัยแหงความสําเร็จโอกาสและอปสรรค ปจจัยแหงความสําเร็จ•• โอกาสและอุปสรรค ปจจยแหงความสาเรจโอกาสและอุปสรรค ปจจยแหงความสาเรจ  
•• ใหโอกาสสมาชิกเสนอความคิดเห็น ใหโอกาสสมาชิกเสนอความคิดเห็น ::    
          ☻☻    เปาหมายคืออะไร เปาหมายคืออะไร 

อะไรเกิดขึ้นจริงอะไรเกิดขึ้นจริง((สิ่งที่บรรลเปาหมาย และสิ่งที่บรรลเปาหมาย และ 25%  ☻☻    อะไรเกดขนจรงอะไรเกดขนจรง((สงทบรรลุเปาหมาย และ สงทบรรลุเปาหมาย และ 
สิ่งที่เกินความคาดหวัง สิ่งที่ไมบรรลุเปาหมายสิ่งที่เกินความคาดหวัง สิ่งที่ไมบรรลุเปาหมาย))  

้้  ☻☻  ทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้น ทําไมจึงเกิดเหตุการณนั้น ((เพราะอะไรเพราะอะไร) ) 2525%%
คิดจะทําอะไรตอไปคิดจะทําอะไรตอไป 5050%%    ☻☻  คดจะทาอะไรตอไป คดจะทาอะไรตอไป 5050% % 

•• ขอเสนอแนะที่นําไปปฏิบัติไดจริง ขอเสนอแนะที่นําไปปฏิบัติไดจริง ((SARS)SARS)
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(Specific Actionable Recommendations)

่ ่่ ่•• Face to Face Face to Face เชิญผูที่เกี่ยวของทุกคนเชิญผูที่เกี่ยวของทุกคน
•• ทบทวนวัตถประสงค การดําเนินงาน และทบทวนวัตถประสงค การดําเนินงาน และ•• ทบทวนวตถุประสงค การดาเนนงาน และทบทวนวตถุประสงค การดาเนนงาน และ
ผลงาน ผลงาน   

่่•• คนหาอะไรทีท่ําไดดี ทําไม คนหาอะไรทีท่ําไดดี ทําไม 
•• ปญหาอปสรรคคืออะไร จะแกไขไดอยางไรปญหาอปสรรคคืออะไร จะแกไขไดอยางไร•• ปญหาอุปสรรคคออะไร จะแกไขไดอยางไรปญหาอุปสรรคคออะไร จะแกไขไดอยางไร
•• อะไรที่สามารถทําใหดีกวาเดิมไดอะไรที่สามารถทําใหดีกวาเดิมได
•• จะทําอะไรตอไปจะทําอะไรตอไป  
คําแนะนําในอนาคต ใหขอเสนอแนะที่นําไปคําแนะนําในอนาคต ใหขอเสนอแนะที่นําไป•• คาแนะนาในอนาคต ใหขอเสนอแนะทนาไปคาแนะนาในอนาคต ใหขอเสนอแนะทนาไป
ปฏบิตัิไดจรงิ ปฏบิตัิไดจรงิ ((SARS)SARS)
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•• จบัประเด็น บันทกึเรือ่งราวแสดงจบัประเด็น บันทกึเรือ่งราวแสดงจบประเดน บนทกเรองราวแสดงจบประเดน บนทกเรองราวแสดง
ความสัมพันธของการสนทนาความสัมพันธของการสนทนา
ั ึ  ส สํ ั ี่ ิ ึ้ ิ ีั ึ  ส สํ ั ี่ ิ ึ้ ิ ี•• บันทกึยอสาระสําคัญทีเกิดขึน วิธีการ บันทกึยอสาระสําคัญทีเกิดขึน วิธีการ 
เคล็ดลับเคล็ดลับเคลดลบเคลดลบ

•• ปรบัเปนเอกสารอยางเปนระบบ จดัปรบัเปนเอกสารอยางเปนระบบ จดั
หมวดหมูหมวดหมู  

Lessons learned Best Practices
13/07/52 วิไลวรรณ ทองเจริญ 33

Best Practices

•• การทําใหทุกคนเขาถงึความรูไดงายการทําใหทุกคนเขาถงึความรูไดงาย
•• เนนผูรบับรกิารเปนศนูยกลางการเรยีนรูเนนผูรบับรกิารเปนศนูยกลางการเรยีนรู
•• ใชใช WeblogWeblog สําหรบัแลกเปลี่ยนเรียนรสําหรบัแลกเปลี่ยนเรียนร•• ใช ใช Weblog Weblog สาหรบแลกเปลยนเรยนรูสาหรบแลกเปลยนเรยนรู
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ผลลัพธผลลัพธ ผลสัมฤทธิ์ผลสัมฤทธิ์•• ผลลพธผลลพธ
ระดับการเขารวมระดับการเขารวม

•• ผลสมฤทธผลสมฤทธ
ลดเวลาในการลดเวลาในการ  ระดบการเขารวมระดบการเขารวม

        ของสมาชิก ของสมาชิก 
้้

  ลดเวลาในการลดเวลาในการ
        ทํางานทํางาน

  จํานวนครั้งของการจํานวนครั้งของการ
ประชมประชม

  ลดตนทุนลดตนทุน
รักษาลกคารักษาลกคา        ประชุมประชุม

  จํานวนปญหาที่ไดรับจํานวนปญหาที่ไดรับ
  รกษาลูกคารกษาลูกคา
  ลดความเสียหายลดความเสียหาย

        การแกไขการแกไข         จากความผิดพลาดจากความผิดพลาด
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KMKM
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•• ตารางแหงอิสรภาพตารางแหงอิสรภาพ    
•• แผนภูมิแมน้ํา แผนภูมิแมน้ํา (River Diagram)(River Diagram)
•• แผนภูมิขั้นบันได แผนภูมิขั้นบันได (Stair Diagram)(Stair Diagram)
•• ขุมความรู ขุมความรู (Knowledge Assets)(Knowledge Assets)

ื้ ีป่ ื ปื้ ีป่ ื ป•• พนทประเทองปญญาพนทประเทองปญญา

ที่มา : สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส.)
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เปาหมายเปาหมาย
เพื่อพัฒนาสมรรถนะในการทํางานเปนทีม

ปจจัย/องคประกอบ/แนวปฏิบัติ
สเปาหมาย/ความสําเร็จ

เริ่มตน
ระดับ 1

พอใช
ระดับ 2

ดี
ระดับ 3

ดีมาก
ระดับ 4

ดีเยี่ยม
ระดับ 5สูเปาหมาย/ความสาเรจ ระดบ 1 ระดบ 2 ระดบ 3 ระดบ 4 ระดบ 5

1. ทํางานที่ไดรับมอบหมายไดสําเร็จ √
2. รายงานใหกลุมทราบความคืบหนางานในกลุม √ 

 ั ั  ั  ื่ ใ  ไ  ี √3. สรางความสัมพันธกับผูอืนในกลุมไดดี √
4. รับฟงความคิดเหน็ของสมาชิกในทีม √
5. กลาวถึงเพื่อนรวมงานในเชงิสรางสรรค √
ใ   ื ั ื่  √6. ใหความชวยเหลือกับเพือนรวมงาน √

7...............................................
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สวนที่ 1 สวนที่ 2 สวนที่ 3

ประเดน็/หลักการ เรื่องเลาและคําพูด
“

แหลงขอมูล/บุคคล
..................
..................
..................

.................
.................”
“.................

..................

..................

....................................
..................
..................

.................
..................
.................”

..................

..................

..................

ป ี  ไ  ป ใ    ่สรุปจากการเรียนรู ผูกไวกับประเด็นในสวนแรก สําหรับการคนควาเพิมเติม
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่ ่หลักการ/ขอแนะนํา ตัวอยางประสบการณ/เรื่อง
เลา/คําพด

แหลงขอมูลเพิ่มเติม
เลา/คาพูด

ตองมีผนําทีมในการ “ครั้งหนึ่งเคยมีเหตการณเกิด หนวยงานตองมผูนาทมในการ
พัฒนา

ครงหนงเคยมเหตุการณเกด
ปญหาทะเลาะกันในหนวยงาน 

ํ  ิ ใ 

หนวยงาน..........
เอกสารเรื่อง.........

คุณสาราญตองอธบายใหทุกคน
เขาใจ โดย...................”

ทุกคนตองมีเปาหมาย
เดียวกัน
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•• ทําไปเรียนรไป ไมทําไมรทําไปเรียนรไป ไมทําไมร KMKM ไมมถีกไมมถีก--ผิดผิด•• ทาไปเรยนรูไป ไมทาไมรู ทาไปเรยนรูไป ไมทาไมรู KM KM ไมมถกูไมมถกู--ผดผด
•• ไมเนนทางการ เนนความเปนอิสระไมเนนทางการ เนนความเปนอิสระ
•• เปาหมายของ เปาหมายของ KM KM ตองชัด และจัดการใหเหมาะตองชัด และจัดการใหเหมาะ
กับเปาหมายกับเปาหมาย    กบเปาหมายกบเปาหมาย

•• เริ่มจากความสําเร็จเลก็ๆของคนเลก็ๆ ในเริ่มจากความสําเร็จเลก็ๆของคนเลก็ๆ ใน
      บรรยากาศ ชื่นชมยนิดี บรรยากาศเชิงบวก บรรยากาศ ชื่นชมยนิดี บรรยากาศเชิงบวก 
จดบันทึก และเผยแพรจดบันทึก และเผยแพร    จดบนทก และเผยแพรจดบนทก และเผยแพร

•• เปดโอกาสใหทุกคนเปนผูนํา มีความคิดริเริ่มเปดโอกาสใหทุกคนเปนผูนํา มีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  ทําใหเกิดการสนธิพลังสรางสรรค  ทําใหเกิดการสนธิพลัง (synergy)(synergy)

•• KMKM ที่ดีที่ดี ตองเปนสวนหนึ่งของงานตองเปนสวนหนึ่งของงาน ทําสม่ําเสมอทําสม่ําเสมอ•• KMKM  ทด ทด ตองเปนสวนหนงของงานตองเปนสวนหนงของงาน  ทาสมาเสมอ   ทาสมาเสมอ   
และตอเนื่อง จึงจะยั่งยืนและตอเนื่อง จึงจะยั่งยืน
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ั ปั ป I t li tiI t li ti•• การพัฒนาคนเปนกระบวนการการพัฒนาคนเปนกระบวนการ  InternalizationInternalization
ผสมผสานความรูจากภายนอกสูความรูที่ฝงลึกผสมผสานความรูจากภายนอกสูความรูที่ฝงลึก
ป ี  ั ิ โ ใป ี  ั ิ โ ใเปนการเรียนรู พัฒนา และเติบโตจากภายในเปนการเรียนรู พัฒนา และเติบโตจากภายใน

•• การสราง การสราง KM KM ที่มพีลัง ตองเชื่อมโยงคนที่มีที่มพีลัง ตองเชื่อมโยงคนที่มี
บทบาทหลากหลายเขามาเรียนรูรวมกนับทบาทหลากหลายเขามาเรียนรูรวมกนั เนนเนน
ความรูจากการปฏิบัติ ความรูเชิงเหตุผล เปนความรูจากการปฏิบัติ ความรูเชิงเหตุผล เปนู ฏ ู ุู ฏ ู ุ
ความรูเชิงบูรณาการความรูเชิงบูรณาการ

•• KMKM เพิ่มความสามารถในการเรียนรระดับบคคลเพิ่มความสามารถในการเรียนรระดับบคคลKM KM เพมความสามารถในการเรยนรูระดบบุคคลเพมความสามารถในการเรยนรูระดบบุคคล
(Personal Mastery) (Personal Mastery) ยอมรับวิธีการคิด ยอมรับวิธีการคิด 
(Mental Model)(Mental Model) ที่แตกตางของผอื่น เพิม่ที่แตกตางของผอื่น เพิม่(Mental Model)(Mental Model)  ทแตกตางของผูอน เพมทแตกตางของผูอน เพม
ความสามารถในการเรียนรูเปนกลุม ความสามารถในการเรียนรูเปนกลุม ((Team Team 
Learning)Learning) และทําใหคิดเปนระบบมากขึ้นและทําใหคิดเปนระบบมากขึ้นLearning) Learning) และทาใหคดเปนระบบมากขน และทาใหคดเปนระบบมากขน 
((System thinking)System thinking)
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ื ไ• คานิยมของทานคอือะไร
เปาหมายในชีวิตของทานคืออะไร• เปาหมายในชวตของทานคออะไร

• ถาทานมีเหตจําเปนตองลาออกจากคณะที่• ถาทานมเหตุจาเปนตองลาออกจากคณะท
ทานรักใน 1-2 เดือนนี้ ทานอยากทําอะไร
ใหคณะมากทีสุ่ด ซึ่งทานคดิวาจะชวยทํา
ใ  ป ศิไ ใหคณะเปนเลศได
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P tiP ti ั ั   ิั ั   ิ•• Proactive: Proactive: ผลักดนัตนเองดวยคานิยมของผลักดนัตนเองดวยคานิยมของ
ตนเอง มีเปาหมาย และรูตนเอง มีความคิดริเริ่ม ตนเอง มีเปาหมาย และรูตนเอง มีความคิดริเริ่ม 

่ ่่ ่
ูู

ทําในสิ่งทีม่ีอาํนาจทําได รับผดิชอบ ไมตาํหนิทําในสิ่งทีม่ีอาํนาจทําได รับผดิชอบ ไมตาํหนิ
สิ่งใดสิ่งใดสงใดสงใด

•• Paradigm shift: Paradigm shift: ทาํใหเห็นสิ่งใหม ทําใหเกิดทาํใหเห็นสิ่งใหม ทําใหเกิด
ััพลังพลัง

•• Goal setting:Goal setting: วางเปาหมาย และเขียนปณธิานวางเปาหมาย และเขียนปณธิานGoal setting: Goal setting: วางเปาหมาย และเขยนปณธาน วางเปาหมาย และเขยนปณธาน 
มีความเปนผูนํา มีความเปนผูนํา ((คิดและทําในสิ่งที่ถกูตองคิดและทําในสิ่งที่ถกูตอง) ) มากมาก
วาวาการจดัการการจดัการ ((ทําสิ่งตางๆใหถกตองทําสิ่งตางๆใหถกตอง))วาวาการจดการ การจดการ ((ทาสงตางๆใหถูกตองทาสงตางๆใหถูกตอง))

•• Time management: Time management: บริหารตนเอง สนใจกับบริหารตนเอง สนใจกับ
่ ่่ ่

gg
สิ่งที่ตองทําและเวลาสิ่งที่ตองทําและเวลา
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•• WinWin--Win performance: Win performance: ใจกวาง ชื่อสัตย     ใจกวาง ชื่อสัตย     
มีความสัมพันธที่ดีกบัคนอื่น เขาใจผอื่นมีความสัมพันธที่ดีกบัคนอื่น เขาใจผอื่นมความสมพนธทดกบคนอน เขาใจผูอนมความสมพนธทดกบคนอน เขาใจผูอน

•• Emphatic listening :Emphatic listening : ฟงอยางเขาใจ รับรฟงอยางเขาใจ รับรEmphatic listening : Emphatic listening : ฟงอยางเขาใจ รบรู  ฟงอยางเขาใจ รบรู  
สรุปใจความและสะทอนความรูสึกสรุปใจความและสะทอนความรูสึก

ัั•• Synergy of the difference:Synergy of the difference: ยอมรับความยอมรับความ
แตกตาง สนธิแตกตาง สนธิ((ผนึกผนึก))พลังเพื่อนํามาใชพลังเพื่อนํามาใชแตกตาง สนธแตกตาง สนธ((ผนกผนก))พลงเพอนามาใชพลงเพอนามาใช

•• Sharpen the saw: Sharpen the saw: ดานกายภาพ ดานสังคม   ดานกายภาพ ดานสังคม   
ดานสติปญญา และดานจิตวิญญาณดานสติปญญา และดานจิตวิญญาณ

((ที่มา ที่มา : : 7 7 habit of highly effective people; Stephen R. Covey)habit of highly effective people; Stephen R. Covey)
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Nothing is impossible if your heart is willing
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Nothing is impossible, if your heart is willing
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