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31 M 2010

วราพร  แสงสมพร

31 M 201031  May  201031  May  2010

• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
2551

สถาบันทางการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปนเลิศในระดับสากล

ไดรับการยอมรับวา เปนสถาบันการแพทยชั้นนํา ดานวิจัย / การศึกษา / บริการ  ในระดับประเทศ และ สากล

ผูใหบริการดานสุขภาพ / นักศึกษา หนวยงานการแพทย
และผูใหทุนนักวจิัย

 ี่ ี

ผูปวย  ครอบครัว  สังคม

S2. เปนสถาบัน
การแพทยยอดนิยม

ความรู
นําสมัย

กาวไกล
เทคโนโลยี

S1.  ผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพ

ู ุ

S3. สรางงานวจิัยที่มีคุณคาสูง  เทคโนโลยี  
นวัตกรรม  และผลงานทางวิชาการที่ใชอางอิง

S4. สรางงานบริการทีมีคุณภาพ
และมีสัมพันธภาพที่ยั่งยืน

กับผูใชบริการและผูเกี่ยวของ

บริการทันสมัย
หลากหลาย

ราคา
ยุติธรรม ผูกสัมพันธกับ

ชุมชน / สังคม

I6. ใหบริการ
ทางคลินิกที่
เปนเลิศอยาง

 ื่

I7. ใหบริการที่ดี
เกินความคาดหมาย

I4. สรางเครือขายและ
พันธมิตรกับสถาบันการแพทย

ั้ ใ ป

I1.  มีการประกัน
คุณภาพการศึกษา

I3. สรางและพฒันา
การศึกษาตอเนื่อง

I2. สรางหลักสูตร
ที่ปรับเปลี่ยน
ไดคลองตัว

ใหบริการและผลผลิตที่มีคุณคาสูงแกผูใชบรกิารและผูเกี่ยวของที่เปนกลุมเปาหมาย

I8. องคกรภายนอก
ใหการรับรอง
คุณภาพ

I5. พัฒนาการบริหารจัดการ
ดานวจิัยที่มีประสิทธภิาพ

ตอเนือง

มุงมัน่สูผลการดําเนนิการทีเ่ปนเลิศ

ทังในและนอกประเทศ
ุ

F1. รายรับสูงกวา


F2. การบริหาร
งบประมาณทีม่ี

L5. สรางองคกรแหงการเรยีนรู
และ

การบริหารจดัการความร

สรางรากฐานทางการเงนิที่มัน่คงและเพียงพอเพื่อใหสามารถธํารงไวซึ่งพันธกจิและบรรลุซึง่วิสัยทัศนขององคกร

L3 สรางบรรยากาศ
L1. สรรหา  พัฒนา
และธํารงรักษา

ทุนดานบุคลากร

L4 สรางวัฒนธรรม

ทุนขององคกร

L7 พฒันาระบบ

ทุนดานสารสนเทศ

รายจาย ประสิทธภิาพ การบรหารจดการความรู

L3. สรางบรรยากาศ
ที่เอื้อใหบุคลากรผูกพัน

กับองคกร

และธารงรกษา
บุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง

L2. สรางเสริมสังคม
แหงการวิจัย  และพฒันา

L5. สรางองคกรแหงการเรียนรู
และการบริหารจัดการความรู

L4. สรางวฒนธรรม
การเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง

และการพัฒนาศกัยภาพ
ของบุคลากร

L6. สรางและแสดงความเปนผูนํา
ทางดานสุขภาพ

L7. พฒนาระบบ
สารสนเทศใหสามารถ
ขับเคลื่อนการดําเนินการ
และความเจริญกาวหนา

ของกิจการ

พัฒนาฐานรากของการเปนองคกรทีม่ีประสิทธิภาพสูง

• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ



KM:  A Definition

“The process through which p g
organizations generate value
from their intellectual and 
knowledge-based assets.”knowledge based assets.

Knowledge Management Research Center

Apichati Sivayathorn MD.

ความหมายของการจัดการความรความหมายของการจดการความรู

KM เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบในการ

• คนหาหรือกําหนดความรูที่สําคัญ
่ ่ ่ ่• สรางเวทีหรือระบบเพื่อใหคนมาแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนเองรู

และสรางความรูใหม
ั ็ i ี่ ีป โ ใ• ดักเก็บ Best practices และสารสนเทศทีมีประโยชนใน
รูปแบบที่ผูอื่นสามารถนํามาใชไดอีกในอนาคต
ถายทอดสารสน ทศ ล ความรไปยังคนอี่นๆ ที่สามารถ• ถายทอดสารสนเทศและความรูไปยงคนอนๆ ทสามารถ
หรือตองการใช

KM PROCESSKM PROCESS

“GREAT” Value Chain“GREAT” Value Chain

KM Tools and Techniques

Transfer
Share

Access
Store

Represent
Organize

Generate
Identify

Learn
Use

Distribute
g

Codify
Add value

y
Create
Acquire

Apichati Sivayathorn MD.

คํานิยาม ของ Peter Sengeคํานิยาม ของ Peter Sengeคานยาม ของ Peter Sengeคานยาม ของ Peter Senge
• ความร (Knowledge): ความสามารถในการความรู (Knowledge): ความสามารถในการ
ปฏิบตัิการอยางมีประสิทธภิาพ

• การเรียนรู (Learning): การเพิ่มขีดความรู

• องคกรแหงการเรียนร : แนวทางหลกัที่เปนศิลปะ• องคกรแหงการเรยนรู : แนวทางหลกทเปนศลปะ
ของการปรับตัวอยางรวดเร็วขององคกร โดยรักษา
ทิศทางและคงไวซึ่งเอกลกัษณขององคกรทศทางและคงไวซงเอกลกษณขององคกร



L i O i ti M d l P t SLearning Organization Model : Peter Senge

PERSONAL   MASTERYPERSONAL   MASTERYPERSONAL   MASTERY
MENTAL   MODEL
PERSONAL   MASTERY
MENTAL   MODEL
SHARED   VISION
TEAM   LEARNING
SHARED   VISION
TEAM   LEARNINGTEAM   LEARNING
SYSTEM  THINKING
TEAM   LEARNING
SYSTEM  THINKING

Learning Organization ProfileLearning Organization Profile

KM FrameworkKM Framework
Input KM Process Output Outcome

KM FrameworkKM Framework

•ตอบสนอง
  ั 

• ฐานขอมูลพรอมใช
• ความรูใหม ที่เพิ่ม

1.การบงชี้ความรู
   จําเปนตองมี

Change Management Process
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

  ผลลพธ
  ของกลยุทธ 

ู
   คุณคาใหงาน
• พฤติกรรมคนเปลี่ยน

2.การสรางและแสวงหา
   ความรู
3.การจัดความรูใหเปน

Transition and Behavior Management
•วิสัยทัศน/กลยุทธ/โครงสราง/วัฒนธรรม
Communication

่
ู

   ระบบ
4.การประมวลและ
   กลั่นกรองความรู

•การสือสาร
Process and Tools
•ออกแบบกระบวนการ/ สนับสนุน (กจิ

ิ 5.การเขาถึงความรู
6.การแบงปนและ
   แลกเปลี่ยนความรู

กรรม,คน,เวลา,เงิน)
•เทคโนโลยี
Learning
เอื้อใหเกิดวงจรการเรียนร 7.การเรียนรู•เออใหเกดวงจรการเรยนรู

Measurements
•การวัดประเมินติดตาม
Recognition and RewardRecognition and Reward
•สรางแรงจูงใจ/ใหรางวัล

KM FrameworkKM Framework
Input KM Process Output Outcome

KM FrameworkKM Framework

•ตอบสนอง
  ั 

• ฐานขอมูลพรอมใช
• ความรูใหม ที่เพิ่ม

1.การบงชี้ความรู
   จําเปนตองมี

มิติLO( องคกรแหงการเรียนรู)
การปรับเปลี่ยนองคกร

  ผลลพธ
  ของกลยุทธ 

ู
   คุณคาใหงาน
• พฤติกรรมคนเปลี่ยน

2.การสรางและแสวงหา
   ความรู
3.การจัดความรูใหเปน

การเพิ่มอํานาจบุคคล
•วิสัยทัศน/กลยุทธ/โครงสราง/
วัฒนธรรม

่
ู

   ระบบ
4.การประมวลและ
   กลั่นกรองความรู

•การสือสาร
•สรางแรงจูงใจ/ใหรางวัล
การจัดการความรู

ั 5.การเขาถึงความรู
6.การแบงปนและ
   แลกเปลี่ยนความรู

•ออกแบบกระบวนการ/ สนับสนุน 
(กจิกรรม,คน,เวลา,เงิน)
การใชเทคโนโลยีการเรียนรู
เทคโนโลยี 7.การเรียนรู•เทคโนโลย
พลวัตรการเรียนรู
•เอื้อใหเกิดวงจรการเรียนรู
•การวัดประเมินติดตาม•การวดประเมนตดตาม



• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ

• วิสัยทัศน
• พันธกิจ

เราตองมีขอมูล/ความรูอะไร?
(เทคนิคและบริหารจัดการ)

 ี K ื่ ไ ?• กลยุทธ ตองมี K เรืองอะไร ?

มี Kนั้นหรือยัง ?

ถาไมมี K จะสราง K นั้นอยางไร ?

ถามี K นัน้อยูที่ไหน ?

K ครบถวน สมบูรณ ทันสมัย ?

K เขาถีงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ?

ขณะนี้เรามีขอมล/ความรอะไร?
แบงปน K กันหรอืไม

ขณะนเรามขอมูล/ความรูอะไร?
(เทคนิคและบริหารจัดการ) นํา K ไปใช ?

ดร.บุญดี  บุญญากิจ

แนวทางประเมิน  และรวบรวมความรู

• ดึง Knowledgeที่สําคัญ ซึ่งเกาะกบั process
• มี process ใดที่มผีลกระทบ ที่เปน Critical Process และอะไร• ม process ใดทมผลกระทบ  ทเปน Critical Process และอะไร
เปน Key Step

• วิเคราะหจดนัน้วาเปน Explicit Knowledge หรือ Tacitวเคราะหจุดนนวาเปน Explicit Knowledge หรอ Tacit 
Knowledge

• ถาเปน Explicit Knowledge แลว Knowledge อยูกบัใคร อยูที่p g g ู ู
ไหน บันทึกจัดเก็บ หากยังไมมีฐานขอมลู ก็ใช IT เขามาชวย

• ถาเปน Tacit Knowledge มีกระบวนการ Transfer  หรือไม อาจ
ใช Storytelling / AAR / CoP 



การกําหนดความรูหลักระบบดานบริหารยาการกําหนดความรูหลักระบบดานบริหารยาูู

ความรูที่จาํเปนตองมีู
• การออกคําสั่งการใชยา
• การถายทอด/ คัดลอก คําสั่ง

• การใหขอมูลยาแกผูปวย
• การใหผูปวย และญาติมีสวนรวมใน

ใ • การทบทวน/  การคัดกรอง คําสั่ง
• การจัดเตรียมยา / ติดฉลากยา

การใชยา
• การสงมอบและ การใหผูปวย และญาติ

ี   ใ ใ 
• การตรวจสอบยากอนจายยา
• การสงมอบ

มีสวนรวมในการใชยา
• การติดตามผลการใชยา

ั ึ ใ การสงมอบ
• การตรวจสอบยากอนใหยา
• การใหยา

• การบันทึก และ รายงาน ผลการใชยา

การใหยา

กจิกรรม KM ขึ้นกบับริบท

ระดับการจัดการความรู

ตองมี K เรื่องอะไร ?
  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

มี Kนั้นหรือยัง ?

ถาไมมี K จะสราง K นั้นอยางไร ?

 หนวยงาน
• วิสัยทศัน
• พันธกิจ

 หนวยงาน
• วิสัยทศัน

 หนวยงาน หนวยงาน

วิสัยทัศน:
พันธกิจ: 

กลยุทธ:ถาไมม K จะสราง K นนอยางไร ?

ถามี K นัน้อยูที่ไหน ?

• พนธกจ
 เปาประสงค

 วสยทศน
• พันธกิจ
 เปาประสงค

• วิสัยทศัน
• พันธกิจ
•เปาประสงค

 หนวยงาน
• วิสัยทศัน
• พันธกิจ
• กลยทธ

 หนวยงาน
• วิสัยทศัน
• พันธกิจ

 หนวยงาน 
• วิสัยทัศน

K ครบถวน สมบูรณ ทันสมัย ?

• กลยุทธ
• 

• ยุทธศาสตร• พันธกิจ
• กลยุทธ

โครงการ โครงการK เขาถีงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ?

 ป K ั ื ไ แบงปน K กันหรอืไม

นํา K ไปใช ?

ดร.บุญดี  บุญญากิจ

Knowledge 
Forum

CoPMentoringKnowledge 
Audit

Knowledge 
Bases

Site Visit

Input KM Process Output Outcome
•ตอบสนองผลลพัธ
   ของกลยทธ 

1.การบงชี้ความรูจําเปนตองมี
2.การสรางและแสวงหาความรู

Change Management Process
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
T i i  d B h i  M

• ฐานขอมูลพรอมใช
• ความรูใหม ที่เพิ่ม    ของกลยุทธ ู

3.การจัดความรูใหเปนระบบ
4.การประมวลและกลัน่กรอง
   ความรู

Transition and Behavior Managem
วิสัยทัศน/กลยุทธ/โครงสราง/วัฒนธรรม
Communication
การสื่อสาร
P  d T l

ู
   คุณคาใหงาน
• พฤติกรรมคนเปลี่ยน

5.การเขาถึงความรู
6.การแบงปนและแลกเปลี่ยน
   ความรู

Process and Tools
ออกแบบกระบวนการ/ สนับสนุน (กิจ
กรรม,คน,เวลา,เงิน)
เทคโนโลยี
L i 7.การเรียนรูLearning
เอื้อใหเกิดวงจรการเรียนรู
Measurements
การวัดประเมินตดิตาม
R iti  d R dRecognition and Reward
สรางแรงจูงใจ/ใหรางวัล



PP T lT lProcessProcess
• CoP •Success Story Telling

ToolsTools
CoP

• Research 
• Innovation & Good

•Success Story Telling

•After Action Review (AAR)Innovation  &  Good 
Practice Database

• Cross-Functional Team

( )

•Appreciative Inquiry (AI)

• Conference
• IT

Measurement (ตัวอยางKM เรื่องระบบยา)

ตัววัดผลลัพธดานสมรรถนะของการบริการหรือ
ิ ั  ี่ ี ใ  ใ

ตัววัดกิจกรรมดานการจัดการความรู
่

Measurement (ตวอยางKM เรองระบบยา)

ผลิตภัณฑทมีีการ ใช  KM ในกระบวนการ
ตัวอยาง(ดานบริการ ( 2552-2553 เนนความ

ปลอดภัยเรื่องการใชยา)

• รอยละของหนวยงานทีม่ีการใช KM ใน
ระดับ 4 
จํานวนแนวปฏิบัติทีจ่ัดเก็บเปนเอกสารปลอดภยเรองการใชยา)

• อุบัติการณการเกิดซ้ําของ adverse event 
(AE) ที่รุนแรง

• จานวนแนวปฏบตทจดเกบเปนเอกสาร
คุณภาพเพิ่มขึน้

• จํานวนแนวปฏิบัติทีเกิดจาก KM Activity  
• อุบัติการณความคลาดเคลื่อนจากการสั่ง

ยา
ึ ใ ใ 

ฏ y
และเก็บที่ KM Web. 

• จํานวน ความรูใหมทีท่ําใหเกิดคุณคาเพิ่ม
ใ ใ • ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

• ดานวิจัย  
ํ ิ ั ี่ไ  ั ี ิ  ( ี่ ิ

ในงาน/ในกลยุทธ

• จานวนผลงานวจยทไดรบการตพมพ (ทเกด
จาก R2R))

การสรางและจัดเก็บความรูู

• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ



การจัดการความรู (Knowledge Management)การจัดการความรู (Knowledge Management)

การบริหารจัดการเพื่อให “คน”
ํ  ใชใ  ิ ป โ ช ส สนาความรูมาใชใหเกดประโยชนสูงสุด

องคกร บรรลุเปาหมาย

มีประสิทธิภาพ คนและ เติบโต
การทํางาน ประสทิธิผล

(บรรลุเปาหมาย)
องคกร
เกงขึ้น

และ
ยั่งยืน

คน คิดเปน ทําเปน
อยากคิด อยากทํา

MeasurementMeasurement

Input KM Process Output Outcome
•ตัวชี้วัดที่
สอดคลองมิติ 

•จํานวนความรูพรอมใช
(เอกสารคุณภาพ,แนว

•KMA • จํานวนการจัดกจิกรรม
• จํานวน CoPs

Internal Process 
และมิตCิustomer

ุ
ปฏิบัติที่ดีสกัดจาก
กจิกรรม KM)
•จํานวนความรูใหมที่ทํา

•LO • จํานวนสมาชิก
• จํานวนผูเขาชม 

Web site
ใหผลลัพธดีกวาเดิม
(โครงการติดดาว
,มาตรฐาน)

• จํานวน Knowledge Capture
• ความพึงพอใจของสมาชิก
  

•ระดับความรูของ
บุคลากร
•ผลการประเมินดาน
ั วัฒนธรรมองคกร

• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ

Knowledge Driver
Leadership and StrategyLeadership and Strategy
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“GREAT” Knowledge Value Chain
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Learning Organization ProfileLearning Organization Profile
Knowledge Driver

Leadership and Strategy
การปรบัเปลี่ยนองคกร:
วิสัยทัศน วัฒนธรรม 

การจัดการความรู:
แสวงหา สราง จัดเก็บ
  ใ Leadership and Strategyวสยทศน วฒนธรรม 

กลยุทธ โครงสรางองคกร  ถายทอด เผยแพร ใช  

LEARNพลวัตการเรียนรู:
บุคคล กลุม ความหลากหลาย
ี  ั  

Knowledge
OutcomesMeasure

d

Access

• distribute
• store

Transfer

• learn
• share

Generate

• create
• identify

REpresent

• codify
• organise

เรียนรูระดบสากล 

and
Monitor

“GREAT” Knowledge Value Chain

• acquire • add value

ิ่ ํ
เทคโนโลยีการเรียนรู :
ระบบสารสนทศ การสือ่สาร

C lt Technology

GREAT Knowledge Value Chainการเพิมอํานาจบุคคล:
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน
ผรับบริการ หนวยงานอื่นๆ  

 การเรียนรูดวยเทคโนโลยี
ระบบสนับสนุน

Culture Technology
Knowledge Infrastructure

ผูรบบรการ หนวยงานอนๆ  

The Knowledge Management Framework

KM เปนกร บวนการที่เปนร บบในการ
(2) วิธีจัดการความรูเพื่อใหบรรลุผล ดังนี้

 KM เปนกระบวนการทเปนระบบในการ
• คนหาหรือกําหนดความรูที่สําคัญ
• สรางเวทีหรือระบบเพื่อใหคนมา

– รวบรวมและถายทอดความรูของ
บุคลากร 

– ถายทอดความรูที่เกี่ยวของกับ
แลกเปลีย่นสิ่งที่ตนเองรูและสราง
ความรูใหม

• ดักเก็บ Best practices และสารสนเทศ

ู
องคกร ระหวางองคกรกับลูกคา

– ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ
  ป ํ• ดกเกบ Best practices และสารสนเทศ

ที่มีประโยชนในรูปแบบที่ผูอื่นสามารถ
นํามาใชไดอีกในอนาคต
 ไป ั

– คนหาและระบุ แบงปนและนํา 
Best Practices ไปปฏิบัติอยาง   

   รวดเร็ว
• ถายทอดสารสนเทศและความรูไปยัง

คนอี่นๆ ที่สามารถหรือตองการใช – รวบรวมความรูและถายทอด
ความรูที่เกี่ยวของไปใชใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยทธกระบวนการวางแผนเชงกลยุทธ

ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบูู
• คณะกรรมการจัดการความรู
• งานจัดการความรู
พันธกจิ
• จัดความสําคัญของกลยทุธการจัดการความรู
• กําหนดขอบขายของความรภายในองคกร• กาหนดขอบขายของความรูภายในองคกร
• สนับสนนุใหเกดิสภาพแวดลอมการเรียนรู
• กําหนดกระบวนการในการจัดการสินทรพัยทาง
ปญญาขององคกรใหมมีลูคาสูงสดุ

• ปรับปรุงและจดัการความรูที่เปลี่ยนแปลง 



Knowledge Management Assessment 
                    (KMA)

เกณฑ TQA: มุมมองในเชิงระบบ• การบูรณาการ KM Strategy ไวในแผนกลยทุธ
• เปาหมายระยะสัน้ & ระยะยาว และกรอบเวลาในํ  KM ไปใช ื่  ั ั  ึ

ดร.บุญดี  บุญญากิจ

โครงรางองคกร
•KM strategy เชื่อมโยงกับ V/M และ values
• การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู

่

 เปาหมายระยะสน & ระยะยาว และกรอบเวลาใน
   การบรรลเุปาหมายของ KM
• การกําหนด KPIs  ของ KM

• การนา KM ไปใชเพอสรางความสมพนธและความพง
พอใจใหลูกคา
 ั ฟ    ื่ ํ  ใช

• ใช KM เพื่อปรับปรุง Key processes
• การบูรณาการ KM กับ เครื่องมือ/เทคนิค การ 

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย• ผูนําเปน Role Model ในเรื่องการเรียนรู
• ผูนํามีสวนรวม (โดยตรง) ในการพัฒนาผูนําในอนาคต
 KM เปนสวนหนึ่งของประเมินผลการดําเนินการ

การกาหนด KPIs  ของ KM
• การ Deploy KM ทั่วทั้งองคกร
• การรบฟงความตองการของลูกคา เพอนาขอมูลมาใช
ในการทํา KM 

 KM  ใ  ิ   •ระบบการติดตามความคืบหนาการทํา KM การวัดผล KM

ู
  ปรับปรุงตางๆ ที่องคกรใช
• ความเชือ่มโยงของตัวชี้วัดผลของ KM กับตัวชี้วัด  

5. การมุงเนน
บุคลากร

ํ

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ

• KM เปนสวนหนงของประเมนผลการดาเนนการ
• นํา KM มาใชในการเสรมิสรางความสัมพันธ
  กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคญัๆ 

• ผลของ KM ตอการใหบรการลูกคา 
• การเอา KM มาประยุกตใชในการวัดความพึงพอใจ 
  

ระบบการตดตามความคบหนาการทา KM การวดผล KM
• ความพรอมและการเขาถึงความรูที่บุคลากรตองการใช
• การเก็บรวมรวมและถายทอดความรของบคลากร่ ้

  ของ Key processes
• ทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินการ KM

7. ผลลัพธ

ั 

1. การนา
องคกร

ู ญๆ  ของลกูคา
• KM ชวยใหมีการปรบัปรุงและสรางนวัตกรรมในการ
ิ 

 การเกบรวมรวมและถายทอดความรูของบุคลากร
• ระบบ IT เชือ่ถือได ไมมีขอมูลรั่วไหล และใชงายไมยุงยาก
• การถายทอดความรและเกบ็รวมความรระหวางองคกรและ 

• โครงสรางที่เอื้อตอการทําKM
• KM เปนปจจัยหนึ่งที่ใชในการประเมินผลการปฏบิัติงาน
• KM ชวยในการกําหนดกําหนดคณลักษณะ และทกัษะของบคลากร

6. การจดัการ
กระบวนการ

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด 

ติดตามลูกคา การถายทอดความรูและเกบรวมความรูระหวางองคกรและ 
  ลูกคา ผูสงมอบ และคูความรวมมือ
• การคนหา แบงปนและนํา Best Practices ไปปฏิบัติ

ุ ุ
• พฤติกรรมที่สะทอนวาองคกรมีการการจัดการความรู
• KM เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม
• การผลักดันใหบคลากรใชความรและทักษะใหมในการทํางาน  

ั ิ  ั 

 การคนหา แบงปนและนา Best Practices ไปปฏบต• การผลกดนใหบุคลากรใชความรูและทกษะใหมในการทางาน  
  และคงความรูไวกับองคกรในระยะยาว
• การถายทอดความรูจากบุคลากรที่กําลังจะลาออก หรือเกษียณอายุ
ป ั ั  ี่ ี  ึ ใ  ส4. การวด การวิเคราะห และการจดการความรู• ปจจยของการจดการความรูทมผลตอความพงพอใจ ความผาสุก

   และการสรางแรงจูงใจแกบุคลากร

Knowledge Management Assessmentg g AssessmentAssessmentKnowledge

1. Self-Assessment
Management

1 2 3 4 5 6 7

1.  Self Assessment

2.  Selection
Based on Impact of

each element to

5.  Implementation
• Regular Reviews Improvement each element to

achievement of the
organization’s objectives

Regular Reviews
• Annual Plan process

Improvement
• Continuous

• Breakthrough

3.  Gap Analysis4. Gap Closure Plans
Target

Result

Validation



KM StrategyKM Strategygygy
สถาบันทางการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปนเลิศในระดับสากล

สรางองคกรแหงการเรียนรูดวยการบริหารจัดการความรู

S1. ใชความรูเพื่อสรางนวัตกรรม

ใหบริการและผลผลิตที่มีคณคาสงแกผใชบริการและผเกี่ยวของที่เปนกลมเปาหมาย

S2. ความพึงพอใจตอการใชความรู
เพื่อพัฒนางานประจํา

ใหบรการและผลผลตทมคุณคาสูงแกผูใชบรการและผูเกยวของทเปนกลุมเปาหมาย

I1. สรางเครือขาย
จัดการความรู

ทั้งภายใน และภายนอก
สอดคลองทกพันธกิจคณะฯ

I2.ใชทกัษะเพื่อให
เกิดการเรียนรูไดเร็ว
บนพื้นฐานขอมูลจริง

I3.บริหารจดัการความรูที่ดี
ใหพรอมใช 

และประเมินเพื่อพัฒนา
อยางตอเนือ่ง

มุงมั่นสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

สอดคลองทุกพนธกจคณะฯ อยางตอเนอง

F1.บริหารงบประมาณที่มีประสิทธภิาพ

ทุนดานบคุลากร ทุนขององคกร ทุนดานสารสนเทศ

F1.บรหารงบประมาณทมประสทธภาพ

สรางการใชทรัพยากรอยางคุมคา

L1   KM L2 ั 

พัฒนาฐานรากของการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง

L1 . สรางบรรยากาศทางดาน KM
ที่เอื้อใหบุคลากรผกูพันกบัองคกร

L3 . พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสรางคลังความรูขององคกรที่ใชะดวก

L2 . บูรณาการ การจัดการความรู
ใหเปนวัฒนธรรมศริริาช 

SIRIRAJ  Cultural  ValuesSIRIRAJ  Cultural  Values
ใช KM

S Seniority เปนพีเ่ปนนอง กัลยาณมิตร เปนทีม เรียนรรวมกัน

ใช KM 
ขับเคลื่อน

S Seniority เปนพเปนนอง กลยาณมตร  เปนทม  เรยนรูรวมกน

I Integrity ความซื่อสัตย  ใชขอมูลจริงในการทํางาน

R Responsibility ความรับผิดชอบ  ใหความสําคัญแกผูใชบริการ  สังคม  
และบุคลากร   มุงผลลัพธ   สรางคุณคา

I Innovation มีความคิดสรางสรรค  ใฝรู พฒันาตอเนือ่ง

R Respect ใหเกียรติกัน  เห็นคุณคาของคนทุกระดับ

Alt i ํ ึ ึ ป โ   ื่  ป ี่ ั้A Altruism คํานึงถงึประโยชนของผูอืน  และสวนรวมเปนทีตัง  

J Journey to excellence มงมั่นพัฒนาสความเปนเลิศ และยั่งยืน มีวิสัยทัศนJ Journey to excellence 
and  sustainability

มุงมนพฒนาสูความเปนเลศ  และยงยน มวสยทศน  
เปนระบบ  คลองตัว

Role ModelRole Model
เสวนา “ผูนาํ...พลังขับเคลื่อนสูองคกรแหงการเรียนรู”



ระยะการพัฒนาคณุภาพของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ระยะการพัฒนาคณุภาพของ

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลคณะแพทยศาสตรศรราชพยาบาลคณะแพทยศาสตรศรราชพยาบาล

TQA
Need
KM

ระยะที่  4

TQA

ระยะที่  1

ระยะที่  2

พัฒนากระบวน

ระยะที่  3

พัฒนาสูความเปนเลศิ

พัฒนาสูองคกรที่มีชีวติ &
 

เรยีนรู  สูนวตักรรม

พัฒนาระบบคุณภาพ

2542-44

การดูแลผูปวย

2545-47

2548-50 2551-54

2554JCIAISO

1st HA 2nd HA 3rd HA 4th HA
MUQD

Link Share LearnLink Share LearnLink  Share LearnLink  Share Learn

มีการดําเนินการดานการจัดการความรูมีการดําเนินการดานการจัดการความรู
ระดับ
คะแนน

ผลลพัธการดําเนนิการในหนวยงาน

5 มีการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ เปนแบบอยางที่ดีแก
หนวยงานอื่นหรือมีการเผยแพร ทั้งภายใน และภายนอกคณะฯ (Best practice)

4 มีการสรางความรูใหมในระบบงาน เชน นวัตกรรม หรือ R2R เปนตน

3 มีความรที่จําเปน (ทั้ง explicit และ tacit) พรอมใช เชน การทําเอกสารคณภาพ  แนวทาง3 มความรูทจาเปน (ทง explicit และ tacit) พรอมใช เชน การทาเอกสารคุณภาพ  แนวทาง
ปฏิบัติ เปนตน และนําความรูมาออกแบบระบบงานเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูใชบริการ

2 มีการรวบรวม แลกเปลี่ยนเรียนร มีการบันทึก และติดตามผล ภายในหนวยงานอยาง2 มการรวบรวม แลกเปลยนเรยนรู มการบนทก และตดตามผล ภายในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง สม่ําเสมอ 

1 เริ่มตนมกีารรวบรวมและแลกเปลีย่นเรียนรภายในหนวยงาน เชน การประชม การใช1 ู ุ
ขอมูลเพื่อแกปญหา เปนตน

การเรยีนรรวมกนัการเรยีนรรวมกนัการเรยนรูรวมกนการเรยนรูรวมกน
ระดับ หัวขอเกณฑการประเมินนวัตกรรม
คะแนน

3 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรรวมกันเปน3 กระบวนการพฒนานวตกรรมกอใหเกดประสบการณและการเรยนรูรวมกนเปน
ทีมระหวางหนวยงาน หรือสหสาขาวิชาชพี หรือครอมสายงาน 

ั ั  ใ  ิ ป  ี ใ 2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูในหนวยงาน

1 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูเฉพาะบุคคล



ITIT Management team
KM web site

Management team

Best practice Members
Content

AdminStory/Report

Project/Topic
Management

Project/Topic Chat rooms

Web boards
News

Storage & distribution
Sharing builds
strong COPs E-mail

Web blogs
News

g ga

VDO con

COP b communicationCOP members
Users

KM Website การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการใชประโยชนจากเทคโนโลยการใชประโยชนจากเทคโนโลย

• การจัดการปริมาณขอมูลู
• การจัดการคุณภาพของขอมูล
• การจัดหา และสังเคราะหความร• การจดหา  และสงเคราะหความรู
• การเพิ่มมลูคาสินทรัพยความรูขององคกร



• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ

C PC PCoP  
(Community of Practice)

CoP  
(Community of Practice)(Community of Practice)(Community of Practice)

ชุมชนนักปฎิบัติ 
(Communication of Practice : CoP) คอือะไร(Communication of Practice : CoP) คออะไร

คือ คนกลมเล็กๆที่มีการรวมตวักนัคอ คนกลุมเลกๆทมการรวมตวกน  
     หรอืเชือ่มโยงกันอยางไมเปนทางการ

ลักษณะ CoP

• สนใจเรือ่งเดียวกนั
มงมั่น และเปาหมายรวมกนั• มุงมน  และเปาหมายรวมกน

• แลกเปลี่ยนเรยีนรูจากกันและกนั
ป ิสั ั  ั  ื่• ปฎสมัพันธกันตอเนอง

• เพิ่มพูนความรูที่ลึกซึ้งขึ้นเรือ่ยๆ  

แนวคิด CoPแนวคด CoP
• CoP ควรเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร

• CoP เปนกลไกไขวควาความรูเขาหาตัว  มากกวาการรวบรวมความรูเพื่อสงใหผูอื่น

่ ่• การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ไมไดเกิดจากการดูเอกสารของผูอื่น  แตเกิดจากการทําความ
เขาใจในวิธีคดิของคนอื่น 

• หัวใจการแลกเปลี่ยน คือความสนใจรวมกัน  ใสใจความคิดของกันและกัน  เชื่อใจกัน

• เมื่อมีใครนําความรไปใช จะมีการตดิตามเรียนรถึงการปรับเปลี่ยน หรือการเกิดขึ้น• เมอมใครนาความรูไปใช  จะมการตดตามเรยนรูถงการปรบเปลยน  หรอการเกดขน
ของวิธีปฎิบัติใหมๆ

• เรียนรเพื่อ “เปนคนทํางานเกงขึ้น” มิใชแค “ทํางานอยางไร”• เรยนรูเพอ เปนคนทางานเกงขน  มใชแค ทางานอยางไร

• ไมมีชวงเวลาที่ตายตัววาเริ่มตนและสิ้นสุดเมื่อไหร  ขึ้นอยูกับความสนใจในประเด็น
ิ  ี ัของสมาชิกและความพรอมของทีมแกนหลัก



Components of a CoPComponents of a CoPComponents of a CoPComponents of a CoP

1
Practitioner                     

1. Community
• Facilitator         ▪ Expert        ▪ Practitioner                     

Hi t i• Historian
• IT Admin

2. Domain

3. Working knowledge

FacilitatorFacilitator
• จุดประกายความคิด สรางความกระตือรือรน
• ตกลงเปาหมาย สื่อสารใหชดัเจน• ตกลงเปาหมาย  สอสารใหชดเจน
• กําหนดกติกา  ควบคุมประเดน็และเวลา
พดนํากลม เปดคําถามเพื่อกระตนความคดิ และโยงประเดน็ ให• พูดนากลุม เปดคาถามเพอกระตุนความคด  และโยงประเดน  ให 
Practitioner ไดดูดซับความรูจากแหลงที่มีความรูที่ดี  และเกิด
ความคิดสรางสรรคเพื่อบรรลเปาหมายความคดสรางสรรคเพอบรรลุเปาหมาย

• ทบทวนเนือ้หาเปนระยะๆ
• สรปประเดน็รวม• สรุปประเดนรวม
• ผลักดนัใหเกิดการนาํไปปฏิบัติ  และนํากลับมาแลกเปลี่ยนอีกใน
ครั้งตอไปครงตอไป

PractitionerPractitioner

• เปนเจาของกิจกรรมจัดการความรรวมกัน และเปนเจาของกจกรรมจดการความรูรวมกน และ
รวมกันดําเนินการจัดการความรูใหบรรลุ
เปาหมายเปาหมาย

• เปนผูดําเนินการจัดการความรู คือรวมคนหา  
เสาะหา ความร นํามาประยกตใชในงาน เมื่อไดเสาะหา ความรู นามาประยุกตใชในงาน เมอได
ความรูใหมจดบันทึก  นําเสนอ เพื่อใหเกิด
กระบวนการตีความยกระดับความรความเขาใจกระบวนการตความยกระดบความรูความเขาใจ
ขึ้นไปอีก

HistorianHistorian

• บันทึกเรื่องเลา  ขุมความรูเพื่อบรรลุ
้ ่เปาหมายแตละชิ้น  แกนความรู เพื่อบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ของงานแตละชิ้นผลสมฤทธของงานแตละชน



IT AdminIT Admin

บริหารจัดการขอมล สารสนเทศ ความรบรหารจดการขอมูล สารสนเทศ  ความรู 
เพื่อใหเกิด

ั ็ ี่  • การจัดเก็บทีคนหางาย
• การแลกเปลี่ยนความรูู
• การติดตอเชื่อมโยงความรูในตัวบุคคล

บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ

FacilitatorFacilitator

HistorianHistorian

AdminAdminAdmin

Domain :Domain :  การบริหารยาฉีดในผปวยเด็กDomain :Domain :  การบริหารยาฉีดในผปวยเด็กDomain :Domain :  การบรหารยาฉดในผูปวยเดกDomain :Domain :  การบรหารยาฉดในผูปวยเดก

Desired state: ยกระดับการใหยาโดยทาํใหเกิด
            ความปลอดภัยสูงสุด



การสรางขุมทรัพยความรู

 G d l
ประเดน็สําคัญคอือะไร การพัฒนาสวนใหญติดอยูตรงขั้นตอนไหน

Context Scoring Guideline

อยากรเรื่องอะไร
Critical Issues
อยากรูเรองอะไร

Experience Sharing
แลกเปลี่ยนประสบการณ

p g

C pt ิ / ั ํ ัConceptแนวคิด/หลกการสาคญ
(ขุมทรพัยความรู)

Application ประยุกตใชของอ.อนุวฒัน ศุภชุติกุล

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทจีริงแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทจีริงูู

แลกเปลี่ยนขอมูล เคล็ดลับ แนวทางแกปญหา 
และหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

แลกเปลี่ยนขอมูล เคล็ดลับ แนวทางแกปญหา 
และหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศและหาแนวปฏบตทเปนเลศและหาแนวปฏบตทเปนเลศ

ชวยเหลอืซึ่งกนัและกันในการแกไขปญหาชวยเหลอืซึ่งกนัและกันในการแกไขปญหา
และตอบคําถามและตอบคําถาม



สรุปบทเรียนสรุปบทเรียนุุ
วงจรการเรยนรูของสมาชก 

COP
วงจรการเรยนรูของสมาชก 

COPCOPCOP
ประยุกตใชความรู งานในหนวยงาน

COP meeting

Learning

ํ ใ ป ันําความรูใหมปอนกลับ



กําหนดการทํากิจกรรมกําหนดการทํากิจกรรมกาหนดการทากจกรรมกาหนดการทากจกรรม

• เดือนละ  2 ครั้ง  
่ทกุวันองัคารที่ 1 และ 3 ของ เดือน  

เวลา  12.30 – 14.00 น.

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทเีสมือนแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทเีสมือนูู



จาก CoP Discharge Planning 

CoP Breast FeedingCoP Breast Feedinggg CoP Pain managementCoP Pain managementgg



CoP Surgical Instrument ManagementCoP Surgical Instrument Managementg gg g

เยี่ยมหนวย CSSD ศึกษาดูงานที่บํารุงราษฎร

CoP Wound & AustomyCoP Wound & Austomyyy

นวัตกรรมนําเสนอในการประชุม The Asian Society of Stomal
rehabilitation ที่ Singapore 2547

การพัฒนาการปฏบิัติการพยาบาลนําเสนอในการประชุม 
The Asian Society of Stomal rehabilitation ที่ Malasia 2548

ขอบคณคขอบคณคขอบคุณคะขอบคุณคะ
วราพร  แสงสมพร

www si mahidol ac th/km (Siriraj KM)www.si.mahidol.ac.th/km  (Siriraj KM)


