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วราพร แสงสมพรวราพร แสงสมพรวราพร  แสงสมพร

31 M 2010

วราพร  แสงสมพร

31 M 201031  May  201031  May  2010

• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ
2551

สถาบันทางการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปนเลิศในระดับสากล

ไดรับการยอมรับวา เปนสถาบันการแพทยชั้นนํา ดานวิจัย / การศึกษา / บริการ  ในระดับประเทศ และ สากล

ผูใหบริการดานสุขภาพ / นักศึกษา หนวยงานการแพทย
และผูใหทุนนักวจิัย

 ี่ ี

ผูปวย  ครอบครัว  สังคม

S2. เปนสถาบัน
การแพทยยอดนิยม

ความรู
นําสมัย

กาวไกล
เทคโนโลยี

S1.  ผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพ

ู ุ

S3. สรางงานวจิัยที่มีคุณคาสูง  เทคโนโลยี  
นวัตกรรม  และผลงานทางวิชาการที่ใชอางอิง

S4. สรางงานบริการทีมีคุณภาพ
และมีสัมพันธภาพที่ยั่งยืน

กับผูใชบริการและผูเกี่ยวของ

บริการทันสมัย
หลากหลาย

ราคา
ยุติธรรม ผูกสัมพันธกับ

ชุมชน / สังคม

I6. ใหบริการ
ทางคลินิกที่
เปนเลิศอยาง

 ื่

I7. ใหบริการที่ดี
เกินความคาดหมาย

I4. สรางเครือขายและ
พันธมิตรกับสถาบันการแพทย

ั้ ใ ป

I1.  มีการประกัน
คุณภาพการศึกษา

I3. สรางและพฒันา
การศึกษาตอเนื่อง

I2. สรางหลักสูตร
ที่ปรับเปลี่ยน
ไดคลองตัว

ใหบริการและผลผลิตที่มีคุณคาสูงแกผูใชบรกิารและผูเกี่ยวของที่เปนกลุมเปาหมาย

I8. องคกรภายนอก
ใหการรับรอง
คุณภาพ

I5. พัฒนาการบริหารจัดการ
ดานวจิัยที่มีประสิทธภิาพ

ตอเนือง

มุงมัน่สูผลการดําเนนิการทีเ่ปนเลิศ

ทังในและนอกประเทศ
ุ

F1. รายรับสูงกวา


F2. การบริหาร
งบประมาณทีม่ี

L5. สรางองคกรแหงการเรยีนรู
และ

การบริหารจดัการความร

สรางรากฐานทางการเงนิที่มัน่คงและเพียงพอเพื่อใหสามารถธํารงไวซึ่งพันธกจิและบรรลุซึง่วิสัยทัศนขององคกร

L3 สรางบรรยากาศ
L1. สรรหา  พัฒนา
และธํารงรักษา

ทุนดานบุคลากร

L4 สรางวัฒนธรรม

ทุนขององคกร

L7 พฒันาระบบ

ทุนดานสารสนเทศ

รายจาย ประสิทธภิาพ การบรหารจดการความรู

L3. สรางบรรยากาศ
ที่เอื้อใหบุคลากรผูกพัน

กับองคกร

และธารงรกษา
บุคลากรที่มี
ศักยภาพสูง

L2. สรางเสริมสังคม
แหงการวิจัย  และพฒันา

L5. สรางองคกรแหงการเรียนรู
และการบริหารจัดการความรู

L4. สรางวฒนธรรม
การเนนผูรับบริการเปนศูนยกลาง

และการพัฒนาศกัยภาพ
ของบุคลากร

L6. สรางและแสดงความเปนผูนํา
ทางดานสุขภาพ

L7. พฒนาระบบ
สารสนเทศใหสามารถ
ขับเคลื่อนการดําเนินการ
และความเจริญกาวหนา

ของกิจการ

พัฒนาฐานรากของการเปนองคกรทีม่ีประสิทธิภาพสูง

• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ



KM:  A Definition

“The process through which p g
organizations generate value
from their intellectual and 
knowledge-based assets.”knowledge based assets.

Knowledge Management Research Center

Apichati Sivayathorn MD.

ความหมายของการจัดการความรความหมายของการจดการความรู

KM เปนกระบวนการทีเ่ปนระบบในการ

• คนหาหรือกําหนดความรูที่สําคัญ
่ ่ ่ ่• สรางเวทีหรือระบบเพื่อใหคนมาแลกเปลี่ยนสิ่งที่ตนเองรู

และสรางความรูใหม
ั ็ i ี่ ีป โ ใ• ดักเก็บ Best practices และสารสนเทศทีมีประโยชนใน
รูปแบบที่ผูอื่นสามารถนํามาใชไดอีกในอนาคต
ถายทอดสารสน ทศ ล ความรไปยังคนอี่นๆ ที่สามารถ• ถายทอดสารสนเทศและความรูไปยงคนอนๆ ทสามารถ
หรือตองการใช

KM PROCESSKM PROCESS

“GREAT” Value Chain“GREAT” Value Chain

KM Tools and Techniques

Transfer
Share

Access
Store

Represent
Organize

Generate
Identify

Learn
Use

Distribute
g

Codify
Add value

y
Create
Acquire

Apichati Sivayathorn MD.

คํานิยาม ของ Peter Sengeคํานิยาม ของ Peter Sengeคานยาม ของ Peter Sengeคานยาม ของ Peter Senge
• ความร (Knowledge): ความสามารถในการความรู (Knowledge): ความสามารถในการ
ปฏิบตัิการอยางมีประสิทธภิาพ

• การเรียนรู (Learning): การเพิ่มขีดความรู

• องคกรแหงการเรียนร : แนวทางหลกัที่เปนศิลปะ• องคกรแหงการเรยนรู : แนวทางหลกทเปนศลปะ
ของการปรับตัวอยางรวดเร็วขององคกร โดยรักษา
ทิศทางและคงไวซึ่งเอกลกัษณขององคกรทศทางและคงไวซงเอกลกษณขององคกร



L i O i ti M d l P t SLearning Organization Model : Peter Senge

PERSONAL   MASTERYPERSONAL   MASTERYPERSONAL   MASTERY
MENTAL   MODEL
PERSONAL   MASTERY
MENTAL   MODEL
SHARED   VISION
TEAM   LEARNING
SHARED   VISION
TEAM   LEARNINGTEAM   LEARNING
SYSTEM  THINKING
TEAM   LEARNING
SYSTEM  THINKING

Learning Organization ProfileLearning Organization Profile

KM FrameworkKM Framework
Input KM Process Output Outcome

KM FrameworkKM Framework

•ตอบสนอง
  ั 

• ฐานขอมูลพรอมใช
• ความรูใหม ที่เพิ่ม

1.การบงชี้ความรู
   จําเปนตองมี

Change Management Process
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง

  ผลลพธ
  ของกลยุทธ 

ู
   คุณคาใหงาน
• พฤติกรรมคนเปลี่ยน

2.การสรางและแสวงหา
   ความรู
3.การจัดความรูใหเปน

Transition and Behavior Management
•วิสัยทัศน/กลยุทธ/โครงสราง/วัฒนธรรม
Communication

่
ู

   ระบบ
4.การประมวลและ
   กลั่นกรองความรู

•การสือสาร
Process and Tools
•ออกแบบกระบวนการ/ สนับสนุน (กจิ

ิ 5.การเขาถึงความรู
6.การแบงปนและ
   แลกเปลี่ยนความรู

กรรม,คน,เวลา,เงิน)
•เทคโนโลยี
Learning
เอื้อใหเกิดวงจรการเรียนร 7.การเรียนรู•เออใหเกดวงจรการเรยนรู

Measurements
•การวัดประเมินติดตาม
Recognition and RewardRecognition and Reward
•สรางแรงจูงใจ/ใหรางวัล

KM FrameworkKM Framework
Input KM Process Output Outcome

KM FrameworkKM Framework

•ตอบสนอง
  ั 

• ฐานขอมูลพรอมใช
• ความรูใหม ที่เพิ่ม

1.การบงชี้ความรู
   จําเปนตองมี

มิติLO( องคกรแหงการเรียนรู)
การปรับเปลี่ยนองคกร

  ผลลพธ
  ของกลยุทธ 

ู
   คุณคาใหงาน
• พฤติกรรมคนเปลี่ยน

2.การสรางและแสวงหา
   ความรู
3.การจัดความรูใหเปน

การเพิ่มอํานาจบุคคล
•วิสัยทัศน/กลยุทธ/โครงสราง/
วัฒนธรรม

่
ู

   ระบบ
4.การประมวลและ
   กลั่นกรองความรู

•การสือสาร
•สรางแรงจูงใจ/ใหรางวัล
การจัดการความรู

ั 5.การเขาถึงความรู
6.การแบงปนและ
   แลกเปลี่ยนความรู

•ออกแบบกระบวนการ/ สนับสนุน 
(กจิกรรม,คน,เวลา,เงิน)
การใชเทคโนโลยีการเรียนรู
เทคโนโลยี 7.การเรียนรู•เทคโนโลย
พลวัตรการเรียนรู
•เอื้อใหเกิดวงจรการเรียนรู
•การวัดประเมินติดตาม•การวดประเมนตดตาม



• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ

• วิสัยทัศน
• พันธกิจ

เราตองมีขอมูล/ความรูอะไร?
(เทคนิคและบริหารจัดการ)

 ี K ื่ ไ ?• กลยุทธ ตองมี K เรืองอะไร ?

มี Kนั้นหรือยัง ?

ถาไมมี K จะสราง K นั้นอยางไร ?

ถามี K นัน้อยูที่ไหน ?

K ครบถวน สมบูรณ ทันสมัย ?

K เขาถีงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ?

ขณะนี้เรามีขอมล/ความรอะไร?
แบงปน K กันหรอืไม

ขณะนเรามขอมูล/ความรูอะไร?
(เทคนิคและบริหารจัดการ) นํา K ไปใช ?

ดร.บุญดี  บุญญากิจ

แนวทางประเมิน  และรวบรวมความรู

• ดึง Knowledgeที่สําคัญ ซึ่งเกาะกบั process
• มี process ใดที่มผีลกระทบ ที่เปน Critical Process และอะไร• ม process ใดทมผลกระทบ  ทเปน Critical Process และอะไร
เปน Key Step

• วิเคราะหจดนัน้วาเปน Explicit Knowledge หรือ Tacitวเคราะหจุดนนวาเปน Explicit Knowledge หรอ Tacit 
Knowledge

• ถาเปน Explicit Knowledge แลว Knowledge อยูกบัใคร อยูที่p g g ู ู
ไหน บันทึกจัดเก็บ หากยังไมมีฐานขอมลู ก็ใช IT เขามาชวย

• ถาเปน Tacit Knowledge มีกระบวนการ Transfer  หรือไม อาจ
ใช Storytelling / AAR / CoP 



การกําหนดความรูหลักระบบดานบริหารยาการกําหนดความรูหลักระบบดานบริหารยาูู

ความรูที่จาํเปนตองมีู
• การออกคําสั่งการใชยา
• การถายทอด/ คัดลอก คําสั่ง

• การใหขอมูลยาแกผูปวย
• การใหผูปวย และญาติมีสวนรวมใน

ใ • การทบทวน/  การคัดกรอง คําสั่ง
• การจัดเตรียมยา / ติดฉลากยา

การใชยา
• การสงมอบและ การใหผูปวย และญาติ

ี   ใ ใ 
• การตรวจสอบยากอนจายยา
• การสงมอบ

มีสวนรวมในการใชยา
• การติดตามผลการใชยา

ั ึ ใ การสงมอบ
• การตรวจสอบยากอนใหยา
• การใหยา

• การบันทึก และ รายงาน ผลการใชยา

การใหยา

กจิกรรม KM ขึ้นกบับริบท

ระดับการจัดการความรู

ตองมี K เรื่องอะไร ?
  คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล

มี Kนั้นหรือยัง ?

ถาไมมี K จะสราง K นั้นอยางไร ?

 หนวยงาน
• วิสัยทศัน
• พันธกิจ

 หนวยงาน
• วิสัยทศัน

 หนวยงาน หนวยงาน

วิสัยทัศน:
พันธกิจ: 

กลยุทธ:ถาไมม K จะสราง K นนอยางไร ?

ถามี K นัน้อยูที่ไหน ?

• พนธกจ
 เปาประสงค

 วสยทศน
• พันธกิจ
 เปาประสงค

• วิสัยทศัน
• พันธกิจ
•เปาประสงค

 หนวยงาน
• วิสัยทศัน
• พันธกิจ
• กลยทธ

 หนวยงาน
• วิสัยทศัน
• พันธกิจ

 หนวยงาน 
• วิสัยทัศน

K ครบถวน สมบูรณ ทันสมัย ?

• กลยุทธ
• 

• ยุทธศาสตร• พันธกิจ
• กลยุทธ

โครงการ โครงการK เขาถีงไดงาย สะดวก รวดเร็ว ?

 ป K ั ื ไ แบงปน K กันหรอืไม

นํา K ไปใช ?

ดร.บุญดี  บุญญากิจ

Knowledge 
Forum

CoPMentoringKnowledge 
Audit

Knowledge 
Bases

Site Visit

Input KM Process Output Outcome
•ตอบสนองผลลพัธ
   ของกลยทธ 

1.การบงชี้ความรูจําเปนตองมี
2.การสรางและแสวงหาความรู

Change Management Process
กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง
T i i  d B h i  M

• ฐานขอมูลพรอมใช
• ความรูใหม ที่เพิ่ม    ของกลยุทธ ู

3.การจัดความรูใหเปนระบบ
4.การประมวลและกลัน่กรอง
   ความรู

Transition and Behavior Managem
วิสัยทัศน/กลยุทธ/โครงสราง/วัฒนธรรม
Communication
การสื่อสาร
P  d T l

ู
   คุณคาใหงาน
• พฤติกรรมคนเปลี่ยน

5.การเขาถึงความรู
6.การแบงปนและแลกเปลี่ยน
   ความรู

Process and Tools
ออกแบบกระบวนการ/ สนับสนุน (กิจ
กรรม,คน,เวลา,เงิน)
เทคโนโลยี
L i 7.การเรียนรูLearning
เอื้อใหเกิดวงจรการเรียนรู
Measurements
การวัดประเมินตดิตาม
R iti  d R dRecognition and Reward
สรางแรงจูงใจ/ใหรางวัล



PP T lT lProcessProcess
• CoP •Success Story Telling

ToolsTools
CoP

• Research 
• Innovation & Good

•Success Story Telling

•After Action Review (AAR)Innovation  &  Good 
Practice Database

• Cross-Functional Team

( )

•Appreciative Inquiry (AI)

• Conference
• IT

Measurement (ตัวอยางKM เรื่องระบบยา)

ตัววัดผลลัพธดานสมรรถนะของการบริการหรือ
ิ ั  ี่ ี ใ  ใ

ตัววัดกิจกรรมดานการจัดการความรู
่

Measurement (ตวอยางKM เรองระบบยา)

ผลิตภัณฑทมีีการ ใช  KM ในกระบวนการ
ตัวอยาง(ดานบริการ ( 2552-2553 เนนความ

ปลอดภัยเรื่องการใชยา)

• รอยละของหนวยงานทีม่ีการใช KM ใน
ระดับ 4 
จํานวนแนวปฏิบัติทีจ่ัดเก็บเปนเอกสารปลอดภยเรองการใชยา)

• อุบัติการณการเกิดซ้ําของ adverse event 
(AE) ที่รุนแรง

• จานวนแนวปฏบตทจดเกบเปนเอกสาร
คุณภาพเพิ่มขึน้

• จํานวนแนวปฏิบัติทีเกิดจาก KM Activity  
• อุบัติการณความคลาดเคลื่อนจากการสั่ง

ยา
ึ ใ ใ 

ฏ y
และเก็บที่ KM Web. 

• จํานวน ความรูใหมทีท่ําใหเกิดคุณคาเพิ่ม
ใ ใ • ระดับความพึงพอใจของผูใชบริการ

• ดานวิจัย  
ํ ิ ั ี่ไ  ั ี ิ  ( ี่ ิ

ในงาน/ในกลยุทธ

• จานวนผลงานวจยทไดรบการตพมพ (ทเกด
จาก R2R))

การสรางและจัดเก็บความรูู

• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ



การจัดการความรู (Knowledge Management)การจัดการความรู (Knowledge Management)

การบริหารจัดการเพื่อให “คน”
ํ  ใชใ  ิ ป โ ช ส สนาความรูมาใชใหเกดประโยชนสูงสุด

องคกร บรรลุเปาหมาย

มีประสิทธิภาพ คนและ เติบโต
การทํางาน ประสทิธิผล

(บรรลุเปาหมาย)
องคกร
เกงขึ้น

และ
ยั่งยืน

คน คิดเปน ทําเปน
อยากคิด อยากทํา

MeasurementMeasurement

Input KM Process Output Outcome
•ตัวชี้วัดที่
สอดคลองมิติ 

•จํานวนความรูพรอมใช
(เอกสารคุณภาพ,แนว

•KMA • จํานวนการจัดกจิกรรม
• จํานวน CoPs

Internal Process 
และมิตCิustomer

ุ
ปฏิบัติที่ดีสกัดจาก
กจิกรรม KM)
•จํานวนความรูใหมที่ทํา

•LO • จํานวนสมาชิก
• จํานวนผูเขาชม 

Web site
ใหผลลัพธดีกวาเดิม
(โครงการติดดาว
,มาตรฐาน)

• จํานวน Knowledge Capture
• ความพึงพอใจของสมาชิก
  

•ระดับความรูของ
บุคลากร
•ผลการประเมินดาน
ั วัฒนธรรมองคกร

• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ

Knowledge Driver
Leadership and StrategyLeadership and Strategy

LEARN

Knowledge
Outcomes

Measure
and

Access

• distribute
• store

Transfer

• learn
• share

Generate

• create
• identify

REpresent

• codify
• organise

Monitor

“GREAT” Knowledge Value Chain

• acquire • add value

C lt Technology

GREAT Knowledge Value Chain

Culture Technology
Knowledge Infrastructure

The Knowledge Management Framework
Apichati Sivayathorn MD.



Learning Organization ProfileLearning Organization Profile
Knowledge Driver

Leadership and Strategy
การปรบัเปลี่ยนองคกร:
วิสัยทัศน วัฒนธรรม 

การจัดการความรู:
แสวงหา สราง จัดเก็บ
  ใ Leadership and Strategyวสยทศน วฒนธรรม 

กลยุทธ โครงสรางองคกร  ถายทอด เผยแพร ใช  

LEARNพลวัตการเรียนรู:
บุคคล กลุม ความหลากหลาย
ี  ั  

Knowledge
OutcomesMeasure

d

Access

• distribute
• store

Transfer

• learn
• share

Generate

• create
• identify

REpresent

• codify
• organise

เรียนรูระดบสากล 

and
Monitor

“GREAT” Knowledge Value Chain

• acquire • add value

ิ่ ํ
เทคโนโลยีการเรียนรู :
ระบบสารสนทศ การสือ่สาร

C lt Technology

GREAT Knowledge Value Chainการเพิมอํานาจบุคคล:
ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน
ผรับบริการ หนวยงานอื่นๆ  

 การเรียนรูดวยเทคโนโลยี
ระบบสนับสนุน

Culture Technology
Knowledge Infrastructure

ผูรบบรการ หนวยงานอนๆ  

The Knowledge Management Framework

KM เปนกร บวนการที่เปนร บบในการ
(2) วิธีจัดการความรูเพื่อใหบรรลุผล ดังนี้

 KM เปนกระบวนการทเปนระบบในการ
• คนหาหรือกําหนดความรูที่สําคัญ
• สรางเวทีหรือระบบเพื่อใหคนมา

– รวบรวมและถายทอดความรูของ
บุคลากร 

– ถายทอดความรูที่เกี่ยวของกับ
แลกเปลีย่นสิ่งที่ตนเองรูและสราง
ความรูใหม

• ดักเก็บ Best practices และสารสนเทศ

ู
องคกร ระหวางองคกรกับลูกคา

– ผูสงมอบ คูคา และคูความรวมมือ
  ป ํ• ดกเกบ Best practices และสารสนเทศ

ที่มีประโยชนในรูปแบบที่ผูอื่นสามารถ
นํามาใชไดอีกในอนาคต
 ไป ั

– คนหาและระบุ แบงปนและนํา 
Best Practices ไปปฏิบัติอยาง   

   รวดเร็ว
• ถายทอดสารสนเทศและความรูไปยัง

คนอี่นๆ ที่สามารถหรือตองการใช – รวบรวมความรูและถายทอด
ความรูที่เกี่ยวของไปใชใน
กระบวนการวางแผนเชิงกลยทธกระบวนการวางแผนเชงกลยุทธ

ผูรับผิดชอบผูรับผิดชอบูู
• คณะกรรมการจัดการความรู
• งานจัดการความรู
พันธกจิ
• จัดความสําคัญของกลยทุธการจัดการความรู
• กําหนดขอบขายของความรภายในองคกร• กาหนดขอบขายของความรูภายในองคกร
• สนับสนนุใหเกดิสภาพแวดลอมการเรียนรู
• กําหนดกระบวนการในการจัดการสินทรพัยทาง
ปญญาขององคกรใหมมีลูคาสูงสดุ

• ปรับปรุงและจดัการความรูที่เปลี่ยนแปลง 



Knowledge Management Assessment 
                    (KMA)

เกณฑ TQA: มุมมองในเชิงระบบ• การบูรณาการ KM Strategy ไวในแผนกลยทุธ
• เปาหมายระยะสัน้ & ระยะยาว และกรอบเวลาในํ  KM ไปใช ื่  ั ั  ึ

ดร.บุญดี  บุญญากิจ

โครงรางองคกร
•KM strategy เชื่อมโยงกับ V/M และ values
• การสรางบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรู

่

 เปาหมายระยะสน & ระยะยาว และกรอบเวลาใน
   การบรรลเุปาหมายของ KM
• การกําหนด KPIs  ของ KM

• การนา KM ไปใชเพอสรางความสมพนธและความพง
พอใจใหลูกคา
 ั ฟ    ื่ ํ  ใช

• ใช KM เพื่อปรับปรุง Key processes
• การบูรณาการ KM กับ เครื่องมือ/เทคนิค การ 

สภาพแวดลอม ความสัมพันธ และความทาทาย• ผูนําเปน Role Model ในเรื่องการเรียนรู
• ผูนํามีสวนรวม (โดยตรง) ในการพัฒนาผูนําในอนาคต
 KM เปนสวนหนึ่งของประเมินผลการดําเนินการ

การกาหนด KPIs  ของ KM
• การ Deploy KM ทั่วทั้งองคกร
• การรบฟงความตองการของลูกคา เพอนาขอมูลมาใช
ในการทํา KM 

 KM  ใ  ิ   •ระบบการติดตามความคืบหนาการทํา KM การวัดผล KM

ู
  ปรับปรุงตางๆ ที่องคกรใช
• ความเชือ่มโยงของตัวชี้วัดผลของ KM กับตัวชี้วัด  

5. การมุงเนน
บุคลากร

ํ

2. การวางแผน
เชิงกลยุทธ

• KM เปนสวนหนงของประเมนผลการดาเนนการ
• นํา KM มาใชในการเสรมิสรางความสัมพันธ
  กับผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคญัๆ 

• ผลของ KM ตอการใหบรการลูกคา 
• การเอา KM มาประยุกตใชในการวัดความพึงพอใจ 
  

ระบบการตดตามความคบหนาการทา KM การวดผล KM
• ความพรอมและการเขาถึงความรูที่บุคลากรตองการใช
• การเก็บรวมรวมและถายทอดความรของบคลากร่ ้

  ของ Key processes
• ทรัพยากรสนับสนุนการดําเนินการ KM

7. ผลลัพธ

ั 

1. การนา
องคกร

ู ญๆ  ของลกูคา
• KM ชวยใหมีการปรบัปรุงและสรางนวัตกรรมในการ
ิ 

 การเกบรวมรวมและถายทอดความรูของบุคลากร
• ระบบ IT เชือ่ถือได ไมมีขอมูลรั่วไหล และใชงายไมยุงยาก
• การถายทอดความรและเกบ็รวมความรระหวางองคกรและ 

• โครงสรางที่เอื้อตอการทําKM
• KM เปนปจจัยหนึ่งที่ใชในการประเมินผลการปฏบิัติงาน
• KM ชวยในการกําหนดกําหนดคณลักษณะ และทกัษะของบคลากร

6. การจดัการ
กระบวนการ

3. การมุงเนน
ลูกคาและตลาด 

ติดตามลูกคา การถายทอดความรูและเกบรวมความรูระหวางองคกรและ 
  ลูกคา ผูสงมอบ และคูความรวมมือ
• การคนหา แบงปนและนํา Best Practices ไปปฏิบัติ

ุ ุ
• พฤติกรรมที่สะทอนวาองคกรมีการการจัดการความรู
• KM เปนสวนหนึ่งของการฝกอบรม
• การผลักดันใหบคลากรใชความรและทักษะใหมในการทํางาน  

ั ิ  ั 

 การคนหา แบงปนและนา Best Practices ไปปฏบต• การผลกดนใหบุคลากรใชความรูและทกษะใหมในการทางาน  
  และคงความรูไวกับองคกรในระยะยาว
• การถายทอดความรูจากบุคลากรที่กําลังจะลาออก หรือเกษียณอายุ
ป ั ั  ี่ ี  ึ ใ  ส4. การวด การวิเคราะห และการจดการความรู• ปจจยของการจดการความรูทมผลตอความพงพอใจ ความผาสุก

   และการสรางแรงจูงใจแกบุคลากร

Knowledge Management Assessmentg g AssessmentAssessmentKnowledge

1. Self-Assessment
Management

1 2 3 4 5 6 7

1.  Self Assessment

2.  Selection
Based on Impact of

each element to

5.  Implementation
• Regular Reviews Improvement each element to

achievement of the
organization’s objectives

Regular Reviews
• Annual Plan process

Improvement
• Continuous

• Breakthrough

3.  Gap Analysis4. Gap Closure Plans
Target

Result

Validation



KM StrategyKM Strategygygy
สถาบันทางการแพทยของแผนดิน มุงสูความเปนเลิศในระดับสากล

สรางองคกรแหงการเรียนรูดวยการบริหารจัดการความรู

S1. ใชความรูเพื่อสรางนวัตกรรม

ใหบริการและผลผลิตที่มีคณคาสงแกผใชบริการและผเกี่ยวของที่เปนกลมเปาหมาย

S2. ความพึงพอใจตอการใชความรู
เพื่อพัฒนางานประจํา

ใหบรการและผลผลตทมคุณคาสูงแกผูใชบรการและผูเกยวของทเปนกลุมเปาหมาย

I1. สรางเครือขาย
จัดการความรู

ทั้งภายใน และภายนอก
สอดคลองทกพันธกิจคณะฯ

I2.ใชทกัษะเพื่อให
เกิดการเรียนรูไดเร็ว
บนพื้นฐานขอมูลจริง

I3.บริหารจดัการความรูที่ดี
ใหพรอมใช 

และประเมินเพื่อพัฒนา
อยางตอเนือ่ง

มุงมั่นสูผลการดําเนินการที่เปนเลิศ

สอดคลองทุกพนธกจคณะฯ อยางตอเนอง

F1.บริหารงบประมาณที่มีประสิทธภิาพ

ทุนดานบคุลากร ทุนขององคกร ทุนดานสารสนเทศ

F1.บรหารงบประมาณทมประสทธภาพ

สรางการใชทรัพยากรอยางคุมคา

L1   KM L2 ั 

พัฒนาฐานรากของการเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพสูง

L1 . สรางบรรยากาศทางดาน KM
ที่เอื้อใหบุคลากรผกูพันกบัองคกร

L3 . พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อสรางคลังความรูขององคกรที่ใชะดวก

L2 . บูรณาการ การจัดการความรู
ใหเปนวัฒนธรรมศริริาช 

SIRIRAJ  Cultural  ValuesSIRIRAJ  Cultural  Values
ใช KM

S Seniority เปนพีเ่ปนนอง กัลยาณมิตร เปนทีม เรียนรรวมกัน

ใช KM 
ขับเคลื่อน

S Seniority เปนพเปนนอง กลยาณมตร  เปนทม  เรยนรูรวมกน

I Integrity ความซื่อสัตย  ใชขอมูลจริงในการทํางาน

R Responsibility ความรับผิดชอบ  ใหความสําคัญแกผูใชบริการ  สังคม  
และบุคลากร   มุงผลลัพธ   สรางคุณคา

I Innovation มีความคิดสรางสรรค  ใฝรู พฒันาตอเนือ่ง

R Respect ใหเกียรติกัน  เห็นคุณคาของคนทุกระดับ

Alt i ํ ึ ึ ป โ   ื่  ป ี่ ั้A Altruism คํานึงถงึประโยชนของผูอืน  และสวนรวมเปนทีตัง  

J Journey to excellence มงมั่นพัฒนาสความเปนเลิศ และยั่งยืน มีวิสัยทัศนJ Journey to excellence 
and  sustainability

มุงมนพฒนาสูความเปนเลศ  และยงยน มวสยทศน  
เปนระบบ  คลองตัว

Role ModelRole Model
เสวนา “ผูนาํ...พลังขับเคลื่อนสูองคกรแหงการเรียนรู”



ระยะการพัฒนาคณุภาพของ
คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาล
ระยะการพัฒนาคณุภาพของ

คณะแพทยศาสตรศิริราชพยาบาลคณะแพทยศาสตรศรราชพยาบาลคณะแพทยศาสตรศรราชพยาบาล

TQA
Need
KM

ระยะที่  4

TQA

ระยะที่  1

ระยะที่  2

พัฒนากระบวน

ระยะที่  3

พัฒนาสูความเปนเลศิ

พัฒนาสูองคกรที่มีชีวติ &
 

เรยีนรู  สูนวตักรรม

พัฒนาระบบคุณภาพ

2542-44

การดูแลผูปวย

2545-47

2548-50 2551-54

2554JCIAISO

1st HA 2nd HA 3rd HA 4th HA
MUQD

Link Share LearnLink Share LearnLink  Share LearnLink  Share Learn

มีการดําเนินการดานการจัดการความรูมีการดําเนินการดานการจัดการความรู
ระดับ
คะแนน

ผลลพัธการดําเนนิการในหนวยงาน

5 มีการจัดการความรู สงเสริมใหเกิดวิธีการปฏิบัติที่เปนเลิศ เปนแบบอยางที่ดีแก
หนวยงานอื่นหรือมีการเผยแพร ทั้งภายใน และภายนอกคณะฯ (Best practice)

4 มีการสรางความรูใหมในระบบงาน เชน นวัตกรรม หรือ R2R เปนตน

3 มีความรที่จําเปน (ทั้ง explicit และ tacit) พรอมใช เชน การทําเอกสารคณภาพ  แนวทาง3 มความรูทจาเปน (ทง explicit และ tacit) พรอมใช เชน การทาเอกสารคุณภาพ  แนวทาง
ปฏิบัติ เปนตน และนําความรูมาออกแบบระบบงานเพื่อใหเกิดประโยชนแกผูใชบริการ

2 มีการรวบรวม แลกเปลี่ยนเรียนร มีการบันทึก และติดตามผล ภายในหนวยงานอยาง2 มการรวบรวม แลกเปลยนเรยนรู มการบนทก และตดตามผล ภายในหนวยงานอยาง
ตอเนื่อง สม่ําเสมอ 

1 เริ่มตนมกีารรวบรวมและแลกเปลีย่นเรียนรภายในหนวยงาน เชน การประชม การใช1 ู ุ
ขอมูลเพื่อแกปญหา เปนตน

การเรยีนรรวมกนัการเรยีนรรวมกนัการเรยนรูรวมกนการเรยนรูรวมกน
ระดับ หัวขอเกณฑการประเมินนวัตกรรม
คะแนน

3 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรรวมกันเปน3 กระบวนการพฒนานวตกรรมกอใหเกดประสบการณและการเรยนรูรวมกนเปน
ทีมระหวางหนวยงาน หรือสหสาขาวิชาชพี หรือครอมสายงาน 

ั ั  ใ  ิ ป  ี ใ 2 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูในหนวยงาน

1 กระบวนการพัฒนานวัตกรรมกอใหเกิดประสบการณและการเรียนรูเฉพาะบุคคล



ITIT Management team
KM web site

Management team

Best practice Members
Content

AdminStory/Report

Project/Topic
Management

Project/Topic Chat rooms

Web boards
News

Storage & distribution
Sharing builds
strong COPs E-mail

Web blogs
News

g ga

VDO con

COP b communicationCOP members
Users

KM Website การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีการใชประโยชนจากเทคโนโลยการใชประโยชนจากเทคโนโลย

• การจัดการปริมาณขอมูลู
• การจัดการคุณภาพของขอมูล
• การจัดหา และสังเคราะหความร• การจดหา  และสงเคราะหความรู
• การเพิ่มมลูคาสินทรัพยความรูขององคกร



• KM เพื่ออะไร• KM เพออะไร
• KM คืออะไร
• KM อยางไร

ั • ผลลัพธ KM
• KM เพื่อใหไดประสทิธิภาพ• KM เพอใหไดประสทธภาพ
• CoP สูการปฏิบัติู ฏ

C PC PCoP  
(Community of Practice)

CoP  
(Community of Practice)(Community of Practice)(Community of Practice)

ชุมชนนักปฎิบัติ 
(Communication of Practice : CoP) คอือะไร(Communication of Practice : CoP) คออะไร

คือ คนกลมเล็กๆที่มีการรวมตวักนัคอ คนกลุมเลกๆทมการรวมตวกน  
     หรอืเชือ่มโยงกันอยางไมเปนทางการ

ลักษณะ CoP

• สนใจเรือ่งเดียวกนั
มงมั่น และเปาหมายรวมกนั• มุงมน  และเปาหมายรวมกน

• แลกเปลี่ยนเรยีนรูจากกันและกนั
ป ิสั ั  ั  ื่• ปฎสมัพันธกันตอเนอง

• เพิ่มพูนความรูที่ลึกซึ้งขึ้นเรือ่ยๆ  

แนวคิด CoPแนวคด CoP
• CoP ควรเชื่อมโยงกับเปาหมายหลักขององคกร

• CoP เปนกลไกไขวควาความรูเขาหาตัว  มากกวาการรวบรวมความรูเพื่อสงใหผูอื่น

่ ่• การแลกเปลี่ยนเรียนรู  ไมไดเกิดจากการดูเอกสารของผูอื่น  แตเกิดจากการทําความ
เขาใจในวิธีคดิของคนอื่น 

• หัวใจการแลกเปลี่ยน คือความสนใจรวมกัน  ใสใจความคิดของกันและกัน  เชื่อใจกัน

• เมื่อมีใครนําความรไปใช จะมีการตดิตามเรียนรถึงการปรับเปลี่ยน หรือการเกิดขึ้น• เมอมใครนาความรูไปใช  จะมการตดตามเรยนรูถงการปรบเปลยน  หรอการเกดขน
ของวิธีปฎิบัติใหมๆ

• เรียนรเพื่อ “เปนคนทํางานเกงขึ้น” มิใชแค “ทํางานอยางไร”• เรยนรูเพอ เปนคนทางานเกงขน  มใชแค ทางานอยางไร

• ไมมีชวงเวลาที่ตายตัววาเริ่มตนและสิ้นสุดเมื่อไหร  ขึ้นอยูกับความสนใจในประเด็น
ิ  ี ัของสมาชิกและความพรอมของทีมแกนหลัก



Components of a CoPComponents of a CoPComponents of a CoPComponents of a CoP

1
Practitioner                     

1. Community
• Facilitator         ▪ Expert        ▪ Practitioner                     

Hi t i• Historian
• IT Admin

2. Domain

3. Working knowledge

FacilitatorFacilitator
• จุดประกายความคิด สรางความกระตือรือรน
• ตกลงเปาหมาย สื่อสารใหชดัเจน• ตกลงเปาหมาย  สอสารใหชดเจน
• กําหนดกติกา  ควบคุมประเดน็และเวลา
พดนํากลม เปดคําถามเพื่อกระตนความคดิ และโยงประเดน็ ให• พูดนากลุม เปดคาถามเพอกระตุนความคด  และโยงประเดน  ให 
Practitioner ไดดูดซับความรูจากแหลงที่มีความรูที่ดี  และเกิด
ความคิดสรางสรรคเพื่อบรรลเปาหมายความคดสรางสรรคเพอบรรลุเปาหมาย

• ทบทวนเนือ้หาเปนระยะๆ
• สรปประเดน็รวม• สรุปประเดนรวม
• ผลักดนัใหเกิดการนาํไปปฏิบัติ  และนํากลับมาแลกเปลี่ยนอีกใน
ครั้งตอไปครงตอไป

PractitionerPractitioner

• เปนเจาของกิจกรรมจัดการความรรวมกัน และเปนเจาของกจกรรมจดการความรูรวมกน และ
รวมกันดําเนินการจัดการความรูใหบรรลุ
เปาหมายเปาหมาย

• เปนผูดําเนินการจัดการความรู คือรวมคนหา  
เสาะหา ความร นํามาประยกตใชในงาน เมื่อไดเสาะหา ความรู นามาประยุกตใชในงาน เมอได
ความรูใหมจดบันทึก  นําเสนอ เพื่อใหเกิด
กระบวนการตีความยกระดับความรความเขาใจกระบวนการตความยกระดบความรูความเขาใจ
ขึ้นไปอีก

HistorianHistorian

• บันทึกเรื่องเลา  ขุมความรูเพื่อบรรลุ
้ ่เปาหมายแตละชิ้น  แกนความรู เพื่อบรรลุ

ผลสัมฤทธิ์ของงานแตละชิ้นผลสมฤทธของงานแตละชน



IT AdminIT Admin

บริหารจัดการขอมล สารสนเทศ ความรบรหารจดการขอมูล สารสนเทศ  ความรู 
เพื่อใหเกิด

ั ็ ี่  • การจัดเก็บทีคนหางาย
• การแลกเปลี่ยนความรูู
• การติดตอเชื่อมโยงความรูในตัวบุคคล

บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบบทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ

FacilitatorFacilitator

HistorianHistorian

AdminAdminAdmin

Domain :Domain :  การบริหารยาฉีดในผปวยเด็กDomain :Domain :  การบริหารยาฉีดในผปวยเด็กDomain :Domain :  การบรหารยาฉดในผูปวยเดกDomain :Domain :  การบรหารยาฉดในผูปวยเดก

Desired state: ยกระดับการใหยาโดยทาํใหเกิด
            ความปลอดภัยสูงสุด



การสรางขุมทรัพยความรู

 G d l
ประเดน็สําคัญคอือะไร การพัฒนาสวนใหญติดอยูตรงขั้นตอนไหน

Context Scoring Guideline

อยากรเรื่องอะไร
Critical Issues
อยากรูเรองอะไร

Experience Sharing
แลกเปลี่ยนประสบการณ

p g

C pt ิ / ั ํ ัConceptแนวคิด/หลกการสาคญ
(ขุมทรพัยความรู)

Application ประยุกตใชของอ.อนุวฒัน ศุภชุติกุล

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทจีริงแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทจีริงูู

แลกเปลี่ยนขอมูล เคล็ดลับ แนวทางแกปญหา 
และหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

แลกเปลี่ยนขอมูล เคล็ดลับ แนวทางแกปญหา 
และหาแนวปฏิบัติที่เปนเลิศและหาแนวปฏบตทเปนเลศและหาแนวปฏบตทเปนเลศ

ชวยเหลอืซึ่งกนัและกันในการแกไขปญหาชวยเหลอืซึ่งกนัและกันในการแกไขปญหา
และตอบคําถามและตอบคําถาม



สรุปบทเรียนสรุปบทเรียนุุ
วงจรการเรยนรูของสมาชก 

COP
วงจรการเรยนรูของสมาชก 

COPCOPCOP
ประยุกตใชความรู งานในหนวยงาน

COP meeting

Learning

ํ ใ ป ันําความรูใหมปอนกลับ



กําหนดการทํากิจกรรมกําหนดการทํากิจกรรมกาหนดการทากจกรรมกาหนดการทากจกรรม

• เดือนละ  2 ครั้ง  
่ทกุวันองัคารที่ 1 และ 3 ของ เดือน  

เวลา  12.30 – 14.00 น.

แลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทเีสมือนแลกเปลี่ยนเรียนรูในเวทเีสมือนูู



จาก CoP Discharge Planning 

CoP Breast FeedingCoP Breast Feedinggg CoP Pain managementCoP Pain managementgg



CoP Surgical Instrument ManagementCoP Surgical Instrument Managementg gg g

เยี่ยมหนวย CSSD ศึกษาดูงานที่บํารุงราษฎร

CoP Wound & AustomyCoP Wound & Austomyyy

นวัตกรรมนําเสนอในการประชุม The Asian Society of Stomal
rehabilitation ที่ Singapore 2547

การพัฒนาการปฏบิัติการพยาบาลนําเสนอในการประชุม 
The Asian Society of Stomal rehabilitation ที่ Malasia 2548

ขอบคณคขอบคณคขอบคุณคะขอบคุณคะ
วราพร  แสงสมพร

www si mahidol ac th/km (Siriraj KM)www.si.mahidol.ac.th/km  (Siriraj KM)


