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ประเด็นในวันนี้

๑. การเริ่มตนของ CRM 
( C t f R M t)( Center of Recovery Management)

     ๒. ขอคิดจากปญหาและอุปสรรค

    ๓. KM ของภาควิชาการพยาบาลศัลยฯ

    ๔. ขอขอเสนอแนะ



ประเดน็ที๑่  การเริ่มตนของ CRMประเดนท๑  การเรมตนของ CRM

 ป  ๒ ืแบงเปน ๒ ระยะคอ

ป ิ ิ๑. จุดประกายความคดิ และบุกเบิก

  ๒. กอรางสรางตัว



จุดประกายความคดิ และบุกเบิก

พ.ศ. ๒๕๔๙ รศ. กันยา ออประเสริฐ  หัวหนาภาคฯ

                รศ. ศิริอร  สินธุ  

              ประธานคณะกรรมการCEOของภาควิชาฯ



การฟนหาย    ( Healing ) ( g )

การฟนฟ      ( Rehabilitation )การฟนฟู      (  Rehabilitation )

การฟนตัว    ( Recovery )การฟนตว    ( Recovery  )



การดําเนินการ

๑. ศึกษาความหมายของ การฟนตัว โดยการสัมภาษณและการ

้สังเกตจากผูปวยแตละหนวย เพื่อใหชัดเจนวาคํานี้สามารถ

ครอบคลมผปวยไดทกกลมและทกชวงเวลาของผปวยครอบคลุมผูปวยไดทกุกลุมและทุกชวงเวลาของผปูวย

๒  คนหาและทบทวนความรที่เกีย่วกบัการฟนตัวเพื่อใหมีความ๒. คนหาและทบทวนความรูทเกยวกบการฟนตวเพอใหมความ

เขาใจเพิ่มขึ้น

 ปญหา  การดําเนนิงานขาดหายดวยภารกิจหลัก

ของอาจารยแตละคน



กอรางสรางตัว

พ.ศ. ๒๕๕๑ ผศ. ทิพา ตอสกลุแกว  หัวหนาภาคฯุ

             รศ. สวิมล  กิมป               รศ. สุวมล  กมป  

             ประธานคณะทํางานกอตั้งCRM              ประธานคณะทางานกอตงCRM 



ิการดาํเนินงาน

ึ ้๑. ศึกษาปญหาจากการดําเนินงานครังกอนและหาทาง

ปรับเปลี่ยนปรบเปลยน

๒. หาแนวรวมในการสรางงานการฟนตัวจากอาจารยใน

หลักสตูรบัณฑิตศึกษาที่สนใจ

๓. ชักชวนผูรวมสรางงานการฟนตัวจากนักศึกษาปริญญาโท

ตั้งแตสัมมนาวิจัยสวิทยานิพนธ / สาระนิพนธตงแตสมมนาวจยสูวทยานพนธ / สาระนพนธ



การดาํเนินงาน (ตอ)( )

ป  ใ ึ ั ป  ี่ ใ ๔.   เปดกวางในการศึกษาตัวแปรยอยทหีลากหลายภายใต

แนวคิดการฟนตัว

๕.  ขยายงานใหครอบคลุมความเชี่ยวชาญของอาจารยในภาคฯ

ใ  ึ ิ ั ป ื่ ื ั ใ ั๖.  ใชการศึกษาวจยเปนเครืองมือหลกในการพฒนางานของ

ศูนย เพื่อใหเกิดองคความรู   และขยายผลไปในภารกิจดานู ู

อื่นภายหลัง



ั ี ่ ํ  ไปความคาดหวังทีจะทําตอไป

 ิ ใ    ิ  ิ ั ี่ ํ ื ่ ป๑. สงเสริมใหแตละหนวยวิเคราะหงานวิจัยทีทาํมาเพือสรุป

องคความรูที่ได และเผยแพร  ู

๒. ขยายงานแตละหนวยไปสูภารกิจหลักอื่นๆของอาจารยู

๓. มองหาสถานที่และโอกาสในการศึกษาดูงานที่เกี่ยวของ

๔. หาแนวรวมในการพัฒนาศูนยฯที่เขมแข็ง มั่นคงและยั่งยืน



ป ็ ี่  ิ ป ปประเด็นท๒ี  ขอคดิจากปญหาและอุปสรรค



๑ อยาสรางงานใหมเพิ่มภาระแกผรวมงานของศนยฯ๑. อยาสรางงานใหมเพมภาระแกผูรวมงานของศูนยฯ

๒ นํางานของอาจารยมาเปนงานพัฒนาศนยฯ๒. นางานของอาจารยมาเปนงานพฒนาศนูยฯ

ไ  ํ ป  ใ  ิ ไป  ั๓. ไมจําเปนตองใหทุกคนเดินไปพรอมๆกนั

ใ    ี ิ ใ ิ ๔. ใหแตละหนวยมีความอิสระในการคิดงานและสรางงาน

๕. อยากดดันสรางความทุกขใหตัวเองเพราะงานไมเกิด

๖. ศนูยความเปนเลิศไมสามารถสรางไดในวันเดียว



่ประเดน็ที๓่  KM ของภาควชิาฯ

เกิดจาก ๑.  นโยบายของคณะฯ

        ๒.  ตองการกระตุนงานของ CRM



โจทย  ๑. ทําอยางไร? ที่จะชวยใหอาจารยมีความเขาใจ

ในเรื่อง Recovery ในทิศทางเดียวกันในเรอง Recovery ในทศทางเดยวกน

ไ  ิ  ื่ ี้ไ        ๒.ไมสามารถหาวิทยากรมาบรรยายความรูเรืองนีได

ี ื่ ใ ื่  ี่       ๓. นาจะมกีารสือสารในภาคฯเพือรับรู แลกเปลียน

เกี่ยวกับงานการฟนตัวที่แตละหนวยไดทําไปเกยวกบงานการฟนตวทแตละหนวยไดทาไป



ขอตกลงในการจัด KMขอตกลงในการจด KM

ใชเวลาไมมากแตใหเกดิปร โยชน (  ชั่วโมงกอนปร ชม๑. ใชเวลาไมมากแตใหเกดประโยชน (๑ ชวโมงกอนประชุม

ภาคฯ เวลา ๑๒ น.- ๑๓ น.)

๒. บรรยากาศไมวิชาการมากนัก ( นําอาหารกลางวันของตนเอง

มารับประทานดวย ) 

๓. ชวยกนัสรางบรรยากาศการเรียนรู (อยาเงียบฟงอยางเดียว )

่ ่๔. ชวยกนัเสนอแนะเรืองทีตองการKM ภายใตงานCRM



กําหนดเวลาจัด KM ของภาคฯกาหนดเวลาจด KM ของภาคฯ

ครั้งที่๑  พธที ่๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๒ เรื่อง  ครงท๑  พุธท ๑๓ พฤษภาคม ๒๕๕๒ เรอง  

Postoperative recovery: a concept analysis

           ( Journal of Advanced Nursing: 57(5) 2007 )

้ ี่ ี่ ี  ครังที๒  พธุท ี๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๒ เรียนรูงานการฟนตัวของ

แตละหนวย ( ผปวยวิกฤติ )( ู ฤ )

ครั้งที่๓  พุธที ่๑๙ สิงหาคม ๒๕๕๒ (ผูปวยประสาทศัลยศาสตร)ุ ( ู )

              ฯลฯ



 ํ ิ ็ ขอขอแนะนําและความคิดเห็น

      จากผูฟงทุกทานคะ

ขอบคุณคะ


