
ประสบการณการทํางานประกันคุณภาพและเทคนิคการเขียนการประเมินตนเอง 

อาจารยวรรณไพร  แยมมา และอาจารย ดร.อรุณรัตน ศรีจันทรนิตย ผูลิขิต 

ภาควิชาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน

เรียนรู ในหัวขอ ประสบการณการทํางานประกันคุณภาพและเทคนิคการเขียนการประเมินตนเอง ในวันศุกรท่ี 20 

เมษายน 2555  เวลา 12.00-13.30 น. หอง 801/1 โดยมีอาจารยกาญจนา ครองธรรมชาติ รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู

เก่ียวกับประสบการณการทํางานดานการประคุณภาพ โดยอาจารยพบวาคนทํางานสวนใหญไมชอบ ไมมีความสุข

และเบื่อหนายในการทําประกันคุณภาพ รูสึกเปนภาระ ชีวิตถูกคุกคาม ถูกทวงถามงาน บางครั้งก็ถูกบังคับใหตอง

เตรียมตัวตอบคําถาม รูสึกมีคนมาจับผิด ซ่ึงปญหาเหลานี้อาจเกิดจากเหตุผลตางๆ ดังนี้ 

- คนทํางานมี Attitude ท่ีไมดีตอการเย่ียมสํารวจ  อาจารยมีขอแนะนําวาถาคนทํางานมี  

Attitude ท่ีดี เขาใจวาการตรวจเยี่ยมเปนการยืนยันวาไดปฏิบัติจริง การเยี่ยมตรวจเปนการชวยรับประกันวา สิ่ง

ท่ีเราทํานั้นเปนสิ่งท่ีดี ทําใหองคกรเกิดมาตรฐาน  ซ่ึงก็เปนท่ีมาของคําถามท่ีวา ทําไมตองทําประกันคุณภาพ ? 

คําตอบคือ  เพ่ือความเปนมาตรฐาน เปนท่ีไววางใจ เปนเครื่องหมายรับประกันถึงความมีคุณภาพขององคกร

นั้นๆ เพราะฉะนั้นทําอยางไรใหผูทํางานมี Attitude ท่ีดี มีความสุขกับการทํางานและการทําประกันคุณภาพควบคู

กันไป ตองทําใหงานพัฒนาคุณภาพอยูในเนื้องานประจํานั้นๆ พรอมสรางระบบการทํางานท่ีมีมาตราฐานข้ึน โดย

คนทํางานตองทราบวาผูเยี่ยมสํารวจตองการมาสํารวจอะไร อยามองวาผูเยี่ยมสํารวจมาจับผิด แตจะทําอยางไรให

ผูเยี่ยมสํารวจรู จึงตองมีการเขียนประเมินตนเอง ซ่ึงในการเขียนการประเมินเองนั้นตองมาจากเนื้องานของ

คนทํางานท่ีไดทําเอง  เพราะผูท่ีรูดีท่ีสุด ก็คือคนท่ีทํางานในกลุมนั้นๆ และตองเขียนใหผูเยี่ยมสํารวจเขาใจในงาน 

โดยการเขียนนั้นตองเขียนจากบริบทของตนเอง ไมลอกเลียนแบบใคร 

- ขาดการวางแผนหรือการวางแผนท่ีไมดี  การท่ีไมไดวางแผนไวตั้งแตแรก ทําใหเอกสารและ

ขอมูลไมครบถวน ดังนั้น หัวหนาหนวยงานและผูปฏิบัติงานทุกระดับตองมีการวางแผนรวมกัน โดยตองอธิบายให

คนทํางาน เขาใจ รูมาตรฐานแตละขอเพ่ือจะไดวางแผนและเตรียมขอมูลไดอยางถูกตองและครบถวน เนื่องจาก

แผนงานจะไดมาจากนโยบายขององคกร ดังนั้นคนทํางานควรไดรับการแจงแผนงานและรับรูขอมูลท้ังหมดเก่ียวกับ

องคกรจากหัวหนางานท่ีเปนผูรับนโยบายจากองคกรลงมาสูผูปฏิบัติ เปรียบคนทํางานเหมือนฟนเฟองหนึ่งขององคกร 

จึงตองรูวา จะทําอะไร ตอนไหน เม่ือไหร และควรมีการประเมินผลเปนระยะๆ โดยใช กระบวนการของ PDCA คือ 

Plan คือ การวางแผนท่ีดี  

Do คือ การทําตามแผนท่ีวางไว 

Check คือ ผลท่ีทําตามแผนนั้นเปนอยางไร 

Act คือ ถาเกิดปญหาและอุปสรรคก็วางแผน และทําใหม ถาทําดีแลว ก็พัฒนาใหดียิ่งข้ึนไป 



ในการ Feedback ของผูเยี่ยมสํารวจ  สวนมากจะไม Feedback ตรงๆ จะชื่นชมเพ่ือเปนการถนอมน้ําใจ

ทําใหคนทํางานไมเขาใจวา  Feedback อะไร จึงทําใหมองไมเห็นจุดบกพรองของตนเอง ไมทราบวาจะเอาจุดไหน

มาปรับปรุง บางครั้งผูเยี่ยมสํารวจ Feedback ตรงๆ เกิดการไมยอมรับ ก็ทําใหไมเกิดการปรับปรุง  

เพราะฉะนั้นในการทํางานประกันคุณภาพ คนทํางานตองการมี  Attitude ท่ีดี มีความรู ความเขาใจใน

บริบทของหนวยงานตนเอง ทํางานพัฒนาคุณภาพใหอยูในเนื้องานประจํานั้นๆ การรูเขารูเรา รูวาเราทําอะไร รูวาผู

เยี่ยมสํารวจตองการถามอะไร และท่ีสําคัญการวางแผนท่ีดีอันนําไปสูการเขียนประเมินตนเองไดอยางเขาใจ และ

ครอบคลุม เม่ือถึงฤดูของการเยี่ยมสํารวจ งานประกันคุณภาพจะไดไมกลายเปนเรื่องนาเบื่อหรือเรื่องท่ีคุกามชีวิต

สําหรับคนทํางานอีกตอไป  
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