
ประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโครงการพัฒนาคุณภาพงาน 

สุฤดี โกศัยเนตร ผูลิขิต 

คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนา

โครงการพัฒนาคุณภาพงาน เพ่ือใหหนวยงานตางๆ ในคณะพยาบาลศาสตร ไดเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

พัฒนาโครงการพัฒนาคุณภาพงานของหนวยงานเพ่ือเตรียมพรอมในการนําเสนอในกิจกรรม KM Day คณะ

พยาบาลศาสตร ปงบประมาณ 2559 และงานมหกรรมคุณภาพ ท่ีมหาวิทยาลัยมหิดลจะจัดข้ึนในปงบประมาณ 

2559 ซ่ึงการประชุมไดจัด ข้ึนเ ม่ือวันท่ี  7 มกราคม 2559 ณ หอง 217 ชั้น 2 คณะพยาบาลศาสตร  

มหาวิทยาลัยมหิดล ศาลายา ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นตางๆ ท่ีนาสนใจไดดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บรรยาย เรือ่ง “เขียนโครงการอยางไรใหไดคุณภาพ” 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย วิทยากร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  ประธานคณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรู

และการจัดการความรู ไดกลาวสรุปภาพรวมของกิจกรรมท่ีดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ 2556 จนถึงปจจุบัน 

โดยท่ีในปงบประมาณ 2556 คณะฯ ไดจัดกิจกรรมการประชุมผสานพลัง Research & KM Day เพ่ือการพัฒนา

คณะพยาบาลศาสตร ซ่ึงมีโครงการพัฒนาคุณภาพงานของสายสนับสนุนนําเสนอจํานวน 10 เรื่อง ปงบประมาณ 

2557 มีโครงการพัฒนาคุณภาพงานนําเสนอจํานวน 12 เรื่อง และปงบประมาณ 2558 มีโครงการพัฒนาคุณภาพ

งานนําเสนอจํานวน 14 เรื่อง สําหรับในปงบประมาณ 2559 นี้ ตั้งเปาหมายวาจะไดโครงการพัฒนาคุณภาพงาน 

จํานวน 24 เรื่อง ซ่ึงการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาโครงการพัฒนาคุณภาพงานในครั้งนี้ ไดตั้งเปาหมายไว

วา สายสนับสนุนจะมีโครงการท่ีจะมานําเสนอในงาน KM Day ในวันพุธท่ี 3 สิงหาคม 2559 อยางนอย 1-2 

โครงการ/หนวยงาน และวางแผนสงเขาประกวดในงานมหกรรมคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล อยางนอย 1 เรื่อง/

หนวยงาน 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  ไดนําเสนอใหเห็นแนวทางของการทําโครงการพัฒนา

คุณภาพงาน ซ่ึงสามารถทําไดหลายแบบ คือ เปนโครงการท่ีดําเนินการอยางตอเนื่องในแตละป ควรมีอยางนอย 3 

ป เพ่ือใหเห็นภาพของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ หรือเปนโครงการท่ีดําเนินการในแตละป แตเห็นภาพ

ของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ ซ่ึงตัวอยางโครงการท่ีมีการดําเนินงานอยางตอเนื่อง ไดแก 

1. โครงการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI) ตางๆ ของคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ดําเนินการระหวางป 2556-2558 

2. โครงการ Social Network ประชาสัมพันธทันใจ ในยุค Gen Z ดําเนินการระหวางป 2556-2558 

3. โครงการบริหารจัดการระบบการกูยืมเงินกองทุนเพ่ือการศึกษา (กยศ.) คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล ดําเนินการระหวางป 2557-2558 

4. โครงการพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุมวชิาการผานระบบเครือขาย Online ดําเนินการในป 2558 

ซ่ึงท้ัง 4 โครงการนี้ สามารถแสดงใหเห็นภาพของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ อยางนอย 2-3 

รอบเวลา และไดรับการเสนอเขาประกวดในงานมหกรรมคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล ประจําป 2558 และไดรับ

รางวัล ดังนี้ 

1. รางวัลดีเดน ประเภท Oral ในกลุม C: การพัฒนาคุณภาพงานคลังและพัสดุ/งานบริหารงานบุคคล/

Happy Workplace จากผลงานเรื่อง การพัฒนาการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI) ตางๆ ของคณะพยาบาล

ศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล โดย นาย กณพ คําสุข รวมกับงานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยงและงาน

นโยบายแผน และงบประมาณ 



2. รางวัลชมเชย ประเภท Oral ในกลุม A: การพัฒนาคุณภาพงานการศึกษา/พัฒนานักศึกษา/บริหาร

การวิจัย จากผลงานเรื่อง ลดคาใชจายนักศึกษา แกไขปญหา กู กยศ. โดย นางสาวชลียา กัญพัฒนพร 

3. รางวัลชมเชย ประเภท Oral ในกลุม B1: การพัฒนาคุณภาพงานบริการวิชาการ (บริการวิชาการ

ท่ัวไป) จากผลงานเรื่อง การพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการผานระบบเครือขาย Online โดย นายพร

พรหม แกวสุวรรณ งานบริการวิชาการ และนายพัฒนะ ผองศรี งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย  ไดบรรยายเรื่องของเขียนโครงการอยางไรใหไดคุณภาพ 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

การพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง (Continuous Quality Improvement: CQI) หมายถึง การ

ปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่องตามวงจร PDCA (Plan Do Check Act) จนเกิดรูปแบบ/กระบวน การ

ทํางานใหม (Breakthrough / Innovation) ท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลดีกวาการปฏิบัติในหนวยงานอ่ืน เปน

แบบอยางใหหนวยงานอ่ืนนําไปปฏิบัติ (Best Practice) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเขียนโครงการพัฒนาคุณภาพ  ประกอบดวยรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ช่ือเรื่อง / โครงการ ตองสื่อความหมายชัดเจน เฉพาะเจาะจง แสดงถึงลักษณะงานท่ีตองปฏิบัติ 

  2. ช่ือ-นามสกุล แสดงชื่อเจาของผลงานและรวมในผลงาน  

  3. ความสําคัญของผลงานท่ีนําเสนอ แสดงใหเห็นถึงปญหา สาเหตุ ความจําเปนท่ีตองทําโครงการ มี

ความเชื่อมโยงกับนโยบาย วิสัยทัศน แผนกลยุทธอยางไร โดยควรมีการยกหลักฐาน / ขอมูลมาอางอิง (ตัวเลข 

สถิติ ผลงานวิจัย) และสรุปประโยคสุดทายโดยบอกเหตุผลท่ีจะตองทําโครงการนี้ 

   

P D C A 

1. Plan 
ศึกษาปญหา สาเหตุ 
วางแผนแกปญหา 

2. Do 
ลงมือปฏิบัติ 

ตามแผนแกปญหา 

3. Check/Study 
ติดตามประเมินผล 

4. Act 
ปรับแกไข หรือ 
ทําเปนมาตรฐาน 

วงลอการพัฒนาคุณภาพ 



4. วัตถุประสงค  ใหระบุถึงความตองการใหเกิดอะไร เปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม 

      S: Specific (ชัดเจน เจาะจง) 

      M: Measurable (วัดได) 

      A: Achievement (ระบุผลสําเร็จได) 

      R: Realistic (สอดคลองกับความเปนจริง) 

      T: Timing (มีขอบเขตเวลาท่ีชัดเจน) 

 5. ข้ันตอน กระบวนการทํางาน / กระบวนการวิจัย / กระบวนการพัฒนา 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

  

 

 ในการวิเคราะหสาเหตุนั้น อาจใชวิธีการเขียนดวยแผนภาพ Fishbone Diagram หรือใชวิธีการเขียนแบบ

บรรยายก็ได และควรแสดงกรอบระยะเวลาการทํางาน และผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน  

 
นอกจากนี้ ยังตองแสดงใหเห็นถึงวงรอบของการพัฒนาและปรับปรุง อยางนอย 3 วงรอบ เชน เกิดข้ึนใน 

3 ป / เกิดข้ึนใน 1 ป อาทิเชน  

CQI รอบท่ี 1 (ตุลาคม 25XX – กันยายน 25XX) แสดงใหเห็นกระบวนการของการวิเคราะห

สาเหตุ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนา/การแกไขปญหา และเขียนใหเห็นถึงวิธีการท่ีใชในการพัฒนา/ปรับปรุงการบวนการ

EFFECT 

PEOPLE EQUIPMENT 

POLICIES PROCEDURES 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

CAUSE 

Fishbone Diagram 

วิเคราะหสาเหตุ 
-ใชแผนภาพ 
-ใชการบรรยาย

 



ทํางาน และหลังจากพัฒนา/แกไขปญหาแลว พบปญหาใดเกิดข้ึนอีก ก็วิเคราะหสาเหตุของปญหานั้น แลวนํามา

พัฒนา/ปรับปรุงการบวนการทํางานในรอบถัดไป 

CQI รอบท่ี 2 (ตุลาคม 25XX – กันยายน 25XX) แสดงใหเห็นกระบวนการของการวิเคราะห

สาเหตุ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนา/การแกไขปญหา และเขียนใหเห็นถึงวิธีการท่ีใชในการพัฒนา/ปรับปรุงการบวนการ

ทํางาน และหลังจากพัฒนา/แกไขปญหาแลว พบปญหาใดเกิดข้ึนอีก ก็วิเคราะหสาเหตุของปญหานั้น แลวนํามา

พัฒนา/ปรับปรุงการบวนการทํางานในรอบถัดไป 

CQI รอบท่ี 3 (ตุลาคม 25XX – กันยายน 25XX) แสดงใหเห็นกระบวนการของการวิเคราะห

สาเหตุ ซ่ึงนําไปสูการพัฒนา/การแกไขปญหา และเขียนใหเห็นถึงวิธีการท่ีใชในการพัฒนา/ปรับปรุงการบวนการ

ทํางาน และหลังจากพัฒนา/แกไขปญหาแลว พบปญหาใดเกิดข้ึนอีก ก็วิเคราะหสาเหตุของปญหานั้น แลวนํามา

พัฒนา/ปรับปรุงการบวนการทํางานในรอบถัดไป 

 6. ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ แสดงผลของการดําเนินการ โดยจะตองแสดงผลท่ี

เกิดข้ึนกอนการดําเนินการ และแสดงผลท่ีเกิดข้ึนหลังการพัฒนา/ปรับปรุง อยางนอย 3 วงรอบ 

 

 

 

 

 

 

เกณฑการใหคะแนน ผลการดําเนินการ/ผลสัมฤทธิ์/ประโยชนท่ีไดรับ 

7. ปจจัยสูความสําเร็จ | ส่ิงท่ีไดเรียนรู / บทเรียนการเรียนรู | การนําผลงานไปประยุกตใช ใหระบุ

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของโครงการ สิ่งท่ีไดเรียนรู/บทเรียนการเรียนรูจากการดําเนินการ และการนําผลงาน

ไปประยุกตใชในหนวยงานอ่ืน หรือภายนอกองคกร 

 โดยในการเขียนโครงการนั้น ถาตองการสงผลงานไปประกวด จะตองเขียนโครงการใหเปนไปตาม

เกณฑท่ีกําหนดโดยหนวยงานท่ีจัดการประกวดข้ึน  

 

 
 

 

 

 

 



แลกเปล่ียนเรียนรู เรื่อง “ประสบการณการนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพ มหาวิทยาลัยมหิดล” 

 นางสาวชลียา กัญพัฒนพร นายกณพ คําสุข นายพรพรหม แกวสุวรรณ วิทยากร 

คุณอริยา ธัญญพืช ผูดําเนินรายการ 

คุณอริยา ธัญญพืช กลาวแนะนําวิทยากรท้ัง 3 ทาน เริ่มจากนางสาวชลียา กัญพัฒนพร จากงานพัฒนา

นักศึกษา นายกณพ คําสุข จากงานพัฒนาคุณภาพและบริหารความเสี่ยง นายพรพรหม แกวสุวรรณ จากงาน

บริการวิชาการ และเริ่มการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยใหวิทยากรท้ัง 3 ทานเลาถึงท่ีมาและแนวคิดในการทําโครงการ

ของแตละคน เริ่มจาก 

ชลียา กัญพัฒนพร  เลาถึงท่ีมาของโครงการ ลดคาใชจายนักศึกษา แกไขปญหา กู กยศ. วาปญหาเกิด

จากการตามนักศึกษาเพ่ือใหมาติดตอประสานงานเพ่ือรับขอมูลขาวสารจากเจาหนาท่ีจะยากมาก ยิ่งท้ิงยะระเวลา

ใหนานออกไป ปญหาจะยิ่งตามมามาก เม่ือป 2557 คณะฯ จัดอบรม Lean เราจึงไดนําแนวคิด Lean มาใช

แกปญหาหนางานแลวก็ทําตอเนื่องมาเรื่อยๆ ข้ันตอนการทําโครงการของชลียา เริ่มโครงการมาต้ังแตป 2557 

ข้ันตอนการทํางานเริ่มจากงานประจําท่ีทําอยู คือ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหนักศึกษาท้ังทาง Line, 

Facebook, E-mail เปนตน เม่ือนักศึกษาเหน็ขอมูลขาวสารหรือรูปภาพเอกสารก็สามารถดําเนินการตามเอกสาร

นั้นไดอยางถูกตอง 

การเตรียมไปนําเสนอผลงาน ของชลียานั้น ดวยภารกิจท่ีมากทําใหสงผลงานไปรวมประกวดชา แตโชคดีท่ี

มีผลงานท่ีเสร็จสมบูรณอยูแลว เม่ือนํามาปรับนิดหนอยก็ใชได การนําเสนอมีเวลาเตรียมตัวประมาณ 1 สัปดาห จะ

เห็นไดวาหากเรามีการเตรียมพรอมอยูตลอดเวลา เตรียมงานของเราไวใหพรอม เม่ือโอกาสมาถึงแมเราไมมีเวลาแต

เรามีความพรอมเราก็สามารถดําเนินการไดทันเวลา 

ความรูสึกของชลียาท่ีถูกทาบทามใหไปนําเสนอผลงานในงานมหกรรมคุณภาพ ในครั้งแรกคือสงโครงการ

เพราะผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัยมาทาบทาม เม่ือโครงการผานเขารอบจึงรูสึกวาเปนหนาท่ี

ของเราท่ีจะตองทําใหดีท่ีสุดในการนําเสนอผลงาน แตไมไดคาดหวังวาจะตองไดรับรางวัล แตเทคนิคในการนําเสนอ

คือเม่ือเรานําเสนอเปนคนสุดทายเราจะสามารถเก็บเก่ียวประเด็นคําถามและเทคนิคการนําเสนอท่ีดีของคูแขงนํามา

ปรับใชในการนําเสนอของเราได เพ่ือใหการนําเสนอของเราสมบูรณมากยิ่งข้ึน และสามารถตอบขอซักถามของ

คณะกรรมการไดตรงประเด็นอีกดวย แตเม่ือทราบผลวาไดรับรางวัล ชลียา ก็รูสึกดีใจ และหายเหนื่อยกับงานท่ีทําท่ี

ผานมา 

ชลียา ฝากถึงเพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ ขอใหทุกคนมองถึงปญหาหนางานของตนเอง เพราะทุกคนสามารถทํา

โครงการเพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหาหนางานของตนเองได โดยเริ่มจากงานประจําท่ีทําอยู ดังนั้นทุกคนก็สามารถ

ทําโครงการได 



กณพ คําสุข เลาถึงท่ีมาของโครงการการพัฒนาการจัดเก็บขอมูลตามตัวชี้วัด (KPI) ตางๆ ของคณะ

พยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล วาปญหาคืองานพัฒนาคุณภาพและบริหาความเสี่ยงและงานนโยบาย แผน

และงบประมาณ มีภารกิจหลักท่ีตัองเก็บขอมูลตัวชี้วัดตามเกณฑตางๆ ท้ังหมด 208 ตัวชี้วัด ทําใหเปนภาระงาน

ของหนวยงานตางๆ ดังนั้น ท้ัง 2 หนวยงานจึงมาปรึกษากันเพ่ือลดภาระงานใหกับหนวยงานตางๆ ในการตอบ

ขอมูลทําใหสามารถลดการเก็บขอมูลลงเหลือเพียง 96 ตัวชี้วัด ข้ันตอนการทํางานของกณพ คือการเก็บตัวชี้วัดตาม

เกณฑตางๆ มีหลายสํานักงานท่ีดําเนินการในการจัดเก็บ ไดแก สกอ. สมศ. สภาการพยาบาล EdPEx เปนตน ซ่ึง

เปนตัวชี้วัดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ ซ่ึงตัวชี้วัดเหลานี้งานนโยบาย แผน และงบประมาณ และงานพัฒนา

คุณภาพและบริหารความเสี่ยงจะตองเก็บเพ่ือเปนขอมูล ซ่ึงเม่ือนํามารวมกันแลวมีจํานวน 208 ตัวชี้วัด ท้ัง 2 งาน

จึงไดปรึกษาและมาคัดเลือกตัวชี้วัดท่ีซํ้ากัน จนทําใหตัวชี้วัดลดลงเหลือเพียง 96 ตัวชี้วัด จึงทําใหลดเวลาและภาระ

งานในการตอบขอมูลของหนวยงานตางๆ ลงได 

การเตรียมตัวไปนําเสนอผลงานของกณพ เริ่มจากคณะฯ ใหโอกาสในการทําโครงการนี้ตั้งแตป 2556 

เตรียมตัวนําเสนอโดยรางสิ่งท่ีจะไปนําเสนอใหรองศาสตราจารยกันยา ออประเสริฐ และผูชวยศาสตราจารย ดร.

วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย ชวยใหคําแนะนํา ซ่ึงก็ไดคําแนะนําจากอาจารยท้ัง 2 ทานเปนอยางดี แลวจึงนํามา

ปรับปรุงแกไข มีการฝกซอมการนําเสนอเพ่ือเตรียมความพรอมดวย 

ความรูสึกแรกของกณพ ท่ีทราบวาผลงานไดรับการนําเสนอในงานมหกรรมคุณภาพ ก็ยังไมไดคิดอะไรมาก

เพราะคิดวาเปนเพียงแคการไปนําเสนอโปสเตอร แตพอทราบวาเปนการนําเสนอแบบ Oral Presentation ก็รูสึก

ตกใจ แตทีมของเราก็เปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสสามารถชวยกันทําผลงานและปรับปรุงจนผลงานออกมาดีจนไดรับ

รางวัล กณพ รูสึกดีใจมาก เพราะตั้นแตเขาทํางานไมเคยไดรับรางวัลท่ีเก่ียวกับการทํางาน ซ่ึงเวทีนี้ถือไดวาเปนการ

ไดข้ึนเวทีใหญเปนครั้งแรกและรางวัลนี้ก็ถือไดวาเปนรางวัลแรก เวท่ีนี้จึงถือวาเปนเวท่ีทีใหสายสนับสนุนไดนําเสนอ

ผลงาน และกณพก็รูสึกดีใจท่ีไดเปนตัวแทนของคณะไปนําเสนอผลงานในเวทีนี้ 

กณพ จึงไดเชิญชวนเพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ มาทําโครงการ Lean หรือ R2R ซ่ึงเขากลาวแบบติดตลกวาแมแต

เขาเองยังทําได ทุกๆ คนก็ตองทําได เพราะการทําโครงการ Lean หรือ R2R ก็คือการทํางานประจํา แตเราแคเพ่ิม

กระบวนการในการเขียนออกมาเปนโครงการเพ่ือใหผูอ่ืนสามารถอานและนําไปปรับใชได การทําโครงการไมไดยาก

อยางท่ีหลายทานกลัว หากเรามีความตั้งใจและศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม  

พรพรหม แกวสุวรรณ เลาถึงท่ีมาของโครงการการพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการผานระบบ

เครือขาย Online วาปญหาคือ เดิมคณะฯ รับลงทะเบียนประชุมวิชาการผานเครื่องแฟกซซ่ึงจะมีปญหามาก เชน 

ใบสมัครไมชัดเจน Slip โอนเงินไมชัดเจนไมสามารถระบุผูโอนเงินได จึงทําใหเกิดการพัฒนาโปรแกรมนี้ข้ึน เพ่ือ

ชวยในการลดข้ันตอนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการรับลงทะเบียน ข้ันตอนการทํางานของพรพรหม เริ่มจากการ

รวบรวมปญหา บันทึกประเด็นปญหาและหาทางแกไขโดยการออกแบบระบบลงทะเบียนประชุมวิชาการ แลวจึง

นัดพบเพ่ือปรึกษากับคุณพัฒนะ ผองศรี หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือพัฒนาระบบลงทะเบียนประชุม



วิชาการ แลวจึงนําไปทดลองใชกับการประชุมขนาดเล็กกอน ซ่ึงจากการทดลองใชงานพบวาระบบตอบสนองการใช

งานไดดี เม่ือผลการทดลองใชเปนท่ีพอใจ จึงนําไปใชกับการประชุมท่ีมีขนาดใหญ ตั้งแตป 2558 เปนตนมา จาก

การใชงานก็มีการเก็บขอมูลปญหาเล็กๆ นอยๆ ท่ีไมคาดคิดวาจะเกิดข้ึน นํามาแกไขปรับปรุงประบบ เพ่ือใหระบบ

มีความสมบูรณมากท่ีสุด 

การเตรียมตัวไปนําเสนอผลงานของพรพรหม  เริ่มจากเตรียมทําไฟลเพ่ือนําเสนอ มีการฝกซอมการ

นําเสนอเพ่ือเตรียมความพรอม ซ่ึงท้ังหมดไดรับความชวยเหลือจากผูชวยศาสตราจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 

ท่ีชวยใหคําชี้แนะ ใหคําปรึกษา และสิ่งท่ีเปนประโยชนตางๆ ในการนําเสนอผลงาน 

ความรูสึกแรกของพรพรหม คือไมคาดคิดวาโครงการจะถูกเลือกจนไดเขาถึงรอบ Oral Presentation 

รูสึกตื่นเตนและตกใจ เพราะเวทีนี้เปนเวทีใหญ แตเม่ือไดข้ึนไปพูดแลวก็ไมไดรูสึกตื่นเตนมากแตตองพยายามพูดให

ทันตามเวลาท่ีคณะกรรมการกําหนด ผลงานในกลุมเดียวกันก็ลวนแตนาสนใจท้ังสิ้นไมวาผลงานท่ีมาจากคณะ ICT 

หรือศูนยสัตวทดลอง เปนตน แตเม่ือเราไดรับการคัดเลือกใหไปนําเสนอแลวก็คิดวาจะตองทําหนาท่ีใหดีท่ีสุด แตเม่ือ

พรพรหมทราบวาไดรับรางวัล แมวาจะไมไดข้ึนไปรับรางวัลก็รูสึกดีใจ เพราะไมคิดวาจะได เพราะผลงานท่ีมา

นําเสนอในกลุมก็เปนผลงานท่ีดีทุกผลงาน จึงทําใหรูสึกดีใจท่ีไดสรางชื่อเสียงใหกับคณะฯ 

พรพรหม จึงขอฝากกับเพ่ือนๆ พ่ีๆ นองๆ วาจากเดิมท่ีเขาเคยคิดวาการทําโครงการ Lean หรือ R2R เปน

เรื่องยาก แตเม่ือไดมาทําแลวจึงรูวาถึงแมจะมีบางสวนท่ียากอยูบาง แตเม่ือไดลงมือทําก็พบวาในคณะฯ เรามี

อาจารยท่ีคอยใหคําปรึกษาทําใหการทําโครงการสามารถผานไปไดดวยดี และไมยากอยางท่ีคิดไวในตอนแรก จึงขอ

เชิญชวนทุกทานใหทําโครงการ เพราะสิ่งท่ีเราทําก็เปนการแกปญหาจากงานประจําท่ีเราทําอยูทุกวัน ดังนั้นหาก

ทานใดท่ีมีความคิดสรางสรรค ท่ีสามารถนํามาประยุกตใชในงานของตนเองได ก็นาจะมานําเสนอและแลกเปลี่ยน

เรียนรูรวมกัน เพราะทุกอยางท่ีทานทํานั้นมีคุณคาท้ังตอตัวทานเองและตอคณะฯ ดวย 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



โครงการท่ีนําเสนอ 
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ระหวางหองสมุด โดย

ระบุเน้ือหาตาง ๆ เชน 

ขั้นตอนการขอยืม

ส่ิงพิมพระหวางหองสมุด 

รายชื่อหองสมุดท่ี

ใหบริการยืมส่ิงพิมพ

ระหวางหองสมุด 

ขอยกเวนหรือขอกําหนด

พิเศษในการใหบริการ

ของหองสมุดตาง ๆ 

รายชื่อ E-mail ของ

หองสมุดตาง ๆ ท่ี

ใหบริการยืมส่ิงพิมพ

ระหวางหองสมุด 

5. ปรับปรุงวิธีการแจง

รับส่ิงพิมพใหผูใชบริการ

 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

กระบวนการทํางาน

บริการยืมส่ิงพิมพระหวาง

หองสมุดใหถึงมือ

ผูใชบริการไดอยางรวดเร็ว

และมีความพึงพอใจใน

การใหบริการของ

หองสมุดมากยิ่งขึ้น 

ทราบ กรณีท่ีไดรับเลม

หรือไมไดรับเลมจากการ

ยืมส่ิงพิมพระหวาง

หองสมุด เชน สง

ขอความแจงทาง E-mail 

ทางโทรศัพท เปนตน 

6. ประเมินความพึง

พอใจของผูใชบริการยืม

ส่ิงพิมพระหวางหองสมุด 

เพ่ือรวบรวม ปญหาและ

ขอเสนอแนะ 

ทําคูมือปฏิบัติงานและ

ประเมินผลคุณภาพคูมือ

ปฏิบัติงาน 

โครงการพัฒนาภาพลักษณ 

Road Show 

น.ส.สุชลิตา ยืนนาน 

 

- จํานวนนักเรียนท่ีสนใจ

เรียนหลักสูตร 

พยาบาลศาสตรบัณฑิต

มีจํานวนมากขึ้น 

- ขอมูลท่ีนักเรียนไดรับ

ยังไมถูกตองครบถวน 

- การปฏิบัติงานเชิงรุก 

  

โครงการพัฒนาระบบการ

รับสมัครหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางดวย

ระบบออนไลน 

นางสุดาพร บริกัปปกุล 

 

- ปริมาณเอกสารท่ีตอง

จัดเก็บมีจํานวนมาก 

ทําใหยุงยากในการ

สืบคน 

- เพ่ิมชองทางในการยื่น

ใบสมัครและเอกสาร

ประกอบใหสะดวก

รวดเร็ว 

- ลดความผิดพลาดใน

การรับสมัคร 

- เพ่ิมประสิทธิภาพใน

การจัดเก็บขอมูล 

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

โครงการการจองอุปกรณ

ทางการแพทย LRC ผาน

ระบบออนไลน 

น.ส.เบญจภรณ มาตรนอก 

 

- อุปกรณทางการแพทย

มีจํานวนมาก 

- การจัดการเรียนการ

สอนมี 2 ท่ี คือท่ี

บางกอกนอยและ

ศาลายา 

- อาจารยเสียเวลาในการ

เดินทางมาจองอุปกรณ

ท่ี LRC 

  

โครงการการบันทึกคา

กระแสไฟฟาหอพักคณะ

พยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

นางสมใจ ลครศรี 

 

เดิมใหเจาหนาท่ีประจํา

ชั้นจดมิเตอรไฟฟา 

บางครั้งเกิดความ

ผิดพลาด ทําใหเสียเวลา

ในการคํานวณคา

กระแสไฟฟา สงผลให

นักศึกษาไปชําระคาไฟฟา

ลาชา และตองเสียคาปรับ 

 

- บันทึกการใช

กระแสไฟฟาเปน

รูปภาพ โดยลดจํานวน

เจาหนาท่ีจดมิเตอร

ไฟฟาจาก 10 คน 

เหลือเพียงเจาหนาท่ี 1 

คน ในการบันทึก

รูปภาพ  

- สรางกลุม Line หว

หนาชั้น Floor เพ่ือ

ประกาศใหนักศึกษา

แตละชั้น ไปเสียคา

ไฟฟาท่ีงานการเงิน 

โดยไมตองมารับใบแจง

หน้ีท่ีหอพัก ทําใหลด

การใชกระดาษลงได 

- ประชาสัมพันธขาวสาร

กําหนดการเสียคา

ไฟฟาทาง Facebook  

 

โครงการ พัฒนาเว็บไซต

งานบริหารจัดการสู AEC 

1. นางมัลลิกา ทองดี 

2. นายภราดร  รังโคกสูง 

งานบริหารจัดการ 

ประกอบดวย งานสาร

บรรณ และ งานอาคาร

ส ถ า น ท่ี  พ า ห น ะ แ ล ะ

ส่ิ ง แ ว ด ล อ ม  ค ณ ะ

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร  

มหา วิทยา ลัยมหิดล มี

1. ออกแบบระบบการ

จัดเก็บเอกสาร

โตตอบหนังสือดวย

โปรแกรม Microsoft 

OneNote ดวยการ

นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช 

1. ทําใหทราบถึงปญหา

และแนวทางในการ

พัฒนาปรับปรุงการ

บริหารจัดการเอกสาร

ในระบบงานสาร

บรรณ 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

หนาท่ีในการใหบริการใน

เรื่องของเอกสารใหแก

บุคลากรในคณะพยาบาล

ศาสตร ซ่ึงในแตละวันมี

งานเอกสารท่ีหนวยสาร

บรรณตองรับผิดชอบเปน

จํานวนมาก การบริหาร

จั ด ก า ร เ อ ก ส า ร

อิเล็กทรอนิกสเปนการนํา

เทคโนโลยีส มัยใหมมา

ป ร ะ ยุ ก ต ใ ช ใ น ก า ร

ปฏิบัติงานเพ่ือชวยใหการ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 

เกิดความคลองตัว สะดวก 

รวดเร็ วมากขึ้น  อีก ท้ั ง 

งานบริหารจัดการยังไมมี

เว็บไซตของงานท่ีทันสมัย 

การพัฒนาเว็บไซตจะชวย

ใหการปฏิบัติงานมีความ

ถู ก ต อ ง  ป ร ะ ห ยั ด

คาใชจายขององคกรใน

ระยะยาว ลดเวลาและ

ขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

สงผลใหการปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

2. การสรางโปรแกรม

ระบบการจัดเก็บ

เอกสาร 

3. ทดลองการใชระบบ

การจัดเก็บเอกสาร

ดวยโปรแกรม 

Microsoft 

OneNote และ

พัฒนาตอไป 

 

2. หนวยงาน/ บุคลากร

ผูรับผิดชอบมีการ

ปรับปรุงเปล่ียนแปลง

รูปแบบการจัดเก็บ

เอกสารในฐานขอมูล

เพ่ือใหงายตอการใช

งาน 

 

โครงการระบบฐานขอมูล

ครุภัณฑงานอาคาร 

1. นางสมร  รอดดอน   

2. น.ส.พินธทิพภา สนธิสุวรรณกุล 

3. น.ส.พรชนก  เวสา 

เ น่ื อ ง จ า ก จํ า น ว น

ครุภัณฑท่ีอยูในความดูแล

ของงานอาคารมีจํานวน

มาก และในปจจุบันไมมี

การจัดเก็บขอมูลท่ีเปน

ห ม ว ด ห มู  อี ก ท้ั ง ยั ง มี

ครุภัณฑบางสวนของงาน

อ า ค า ร ท่ี มี ค ว า ม

จําเปนตองเคล่ือนยายเพ่ือ

ใ ช จั ด ส ถ า น ท่ี อ ยู เ ป น

1. ออกแบบระบบการ

จัดเก็บเอกสาร

โตตอบหนังสือดวย

โปรแกรม Microsoft 

OneNote ดวยการ

นําระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช 

2. การสรางโปรแกรม

ระบบการจัดเก็บ

เอกสาร 

1. ทําใหทราบถึง

ปญหาและแนวทาง

ในการพัฒนา

ปรับปรุงการบริหาร

จัดการเอกสารใน

ระบบงานสารบรรณ 

2. หนวยงาน/ 

บุคลากร

ผูรับผิดชอบมีการ

ปรับปรุง



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

ประจํา เชน โตะพับ, เกาอี้

จัด เ ล้ียง  รวมถึ งปญหา

ความหลากหลายของ

ครุภัณฑ ในแตละประเภท 

ทําใหยากตอการคนหา

และใชระยะเวลานานใน

การตรวจนับครุภัณฑ 

3. ทดลองการใชระบบ

การจัดเก็บเอกสาร

ดวยโปรแกรม 

Microsoft 

OneNote และ

พัฒนาตอไป 

เปล่ียนแปลง

รูปแบบการจัดเก็บ

เอกสารใน

ฐานขอมูลเพ่ือให

งายตอการใชงาน 

 

การพัฒนาระบบการเขารับ

บริการคลินิกวิจัย 

1. นางสาวศิริรัตน ตันศิริรัตน  

2. นายสุทธิศักด์ิ ศรีสวัสด์ิ   

3. นางสาวณัฐา วงศวุฒิสาโรช 

ง า น ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ

พัฒนางานวิจัย  ได เปด

ใหบริการ “คลินิกวิจัย” 

เ พ่ื อ ใ ห คํ า ป รึ ก ษ า 

คํ า แ น ะ นํ า เ กี่ ย ว กั บ

ร ะ เ บี ย บ วิ ธี วิ จั ย  แ ก

อาจารย บุคลากร และ

นั ก ศึ ก ษ า ห ลั ก สู ต ร

บัณฑิตศึกษา ท่ีผานมา

พบว า  ผู ข อรั บบริ ก า ร

คลิ นิก วิจั ยยั ง มีจํ านวน

นอย และการลงทะเบียน

เขาใชบริการคลินิกวิจัย 

ใ น แ ต ล ะ ค รั้ ง ผู ข อ รั บ

บริการจะตองตรวจสอบ

วัน เวลาท่ีสามารถเขารับ

บ ริ ก า ร ค ลิ นิ ก วิ จั ย 

จําเปนตองเดินทางหรือ

โทรศัพทมาท่ีงานสงเสริม

และพัฒนางานวิจัย เพ่ือ

ตรวจสอบวัน เวลานัด

หมาย และกรอกเอกสาร

แบบฟอรม เ พ่ือ เข า รั บ

บริการ ซ่ึงขั้นตอนเหลาน้ี

ใชเวลาคอนขางมาก อีก

ท้ังผูขอรับบริการจะตอง

เสียท้ังเวลาและคาใชจาย

เปนการเดินทางหรือคา

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

โทรศัพทสําหรับการนัด

ห ม า ย ใ น แ ต ล ะ ค รั้ ง 

นอกจากน้ี เจาหนาท่ีของ

งานสง เสริมและพัฒนา

ง า น วิ จั ย  ต อ ง ทํ า ก า ร

ตรวจสอบวัน เวลา และ

ทําการนัดหมาย ในทุกๆ 

ครั้ง ท่ีมีผูขอรับบริการมา

พบหรือโทรศัพทเขามา   

ดั ง น้ั น  ก า ร จั ด ทํ า

โครงการพัฒนาระบบการ

เขารับบริการคลินิกวิจัย

จึงเกิดขึ้น เพ่ือเพ่ิมจํานวน

ผูขอรับบริการ ลดขั้นการ

ทํางาน ทําใหกระบวนการ

ทํางานสะดวกและรวดเร็ว 

อีกท้ังยังชวยลดภาระดาน

คาใชจายของผูรับบริการ

ท่ี ต อ ง เ ดิ น ท า ง ห รื อ

โ ท ร ศั พ ท เ ข า ม า ยั ง

สํานักงานเพ่ือนัดหมาย 

แ ล ะ ช ว ย ล ด ก า ร ใ ช

กระดาษของสํานักงาน

ดวย ซ่ึงโครงการพัฒนา

ระบบการเขารับบริการ

คลินิกวิจัย ดําเนินการโดย

การปรับเปล่ียนการระบบ

นัดหมายจากการเดินทาง

หรือโทรศัพทมานัดหมาย

ท่ีสํา นักงานฯ เปนการ

ลงทะเบียนขอรับบริการ

ผ า น เ ว็ บ ไ ซต ข อ ง ง า น

ส ง เ ส ริ ม แ ล ะ พั ฒ น า

งานวิจัย ซ่ึงผูขอรับบริการ

สามารถตรวจสอบ วัน 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

เ ว ล า  ท่ี จ ะ ทํ า ก า ร นั ด

หมายไดดวยตนเอง อีกท้ัง

มีระบบการยืนยันการนัด

หมายผานทางอีเมลของผู

ขอรับบริการอีกดวย   

โครงการ การติดตามขอมูล

การบริหารความเส่ียง ของ

คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยมหิดล 

1. นางนภัสสร ลาภณรงคชัย 

2. น.ส.ดารานิตย กิ่งวัน 

3. น.ส.สุฤดี โกศัยเนตร 

4. นายกณพ คําสุข 

 

1. ไดรับขอมูลลาชาจาก 

12 หนวยงาน มี

หนวยงานสงขอมูลลาชา 

จํานวน 6 หนวยงาน  

โดยคิดเปนรอยละ 50 

2. ผูรับผิดชอบของแตละ

หนวยงานไมเขาใจ

แบบฟอรมความเส่ียง จึง

ทําใหตอบขอมูลไมถูกตอง 

(จาก 53 เหตุการณความ

เส่ียง มีผูสงไมถูกตองและ

ครบถวนจํานวน 26 

เหตุการณความเส่ียง โดย

คิดเปนรอยละ 49.06) 

1. เน่ืองจากศูนยบริหาร

ความเส่ียง มักสง

จดหมายขอขอมูล 

กระช้ันชิด งานพัฒนา

คุณภาพฯ จะประสาน

กับศูนยบริหารความ

เส่ียงลวงหนา เพ่ือเพ่ิม

ระยะเวลาให

ผูรับผิดชอบมีเวลาใน

การดําเนินากรตอบ

ขอมูลความเส่ียง 

2. ขอขอมูลท้ังทาง

จดหมาย และ E-mail 

พรอมท้ังโทรแจง

ผูรับผิดชอบโดยตรง 

3. ติดตามขอมูลกับ

หนวยงานตางๆ กอน

ครบกําหนดเวลา 1 

สัปดาห หากตองการ

ความชวยเหลือ จะสง

เจาหนาท่ีไปพบ 

4. ติดตามขอมูลกับ

หนวยงานตางๆ กอน

ครบกําหนดเวลา 2 วัน 

หากตองการความ

ชวยเหลือ จะสง

เจาหนาท่ีไปพบ 

5. เม่ือครบกําหนดเวลา 

จะติดตามทวงถาม

 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

โดยตรงกับรองคณบดีใน

กํากับ 

6. หากยังไมไดขอมูล จะ

รายงานใหรองคณบดี

ฝายนโยบายและแผน 

ชวยติดตามขอมูลกบัรอง

ในกํากับของหนวยงาน

น้ันๆ 

7. ทํา List การสขอมูล

ของหนวยงานตางๆ 

เสนอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริหาร

ความเส่ียง 

8. เสริมสรางความรู

ความเขาใจ โดยเชิญ

วิทยากร ศูนยบริหาร

ความเส่ียง/หนวยงาน

ภายนอก 

9. จัดทําแนวทางการ

กรอกขอมูล 

10. ประสานงานกับ

หนวยงานเพ่ือใหขอมูล

ในสวนท่ีหนวยงานไม

เขาใจ หากตองการ

ความชวยเหลือ 

เจาหนาท่ีพรอมให

คําปรึกษา 

โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพ

การลงลายมือชื่อดวยการ

สแกนลายนิ้วมือ 

1. นางสิริลักษณ แซโลว 

2. น.ส.กรุณา คุมพรอม 

3. น.ส.ครองรัชต เจนนุวัตร 

4. น.ส.จิระธิดา เปยมเจียก 

5. น.ส.รัตนศิริ เจริญสุข 

6. นางบังอร เนตรแกว 

7. นางศิริมาศ เกตุบาง 

เน่ืองจาก ในปจจุบัน

ก า ร ส ง ใ บ ล า ก า ร ไ ป

ปฏิบัติงาน/ราชการ/การ

ลืมสแกนลายน้ิวมือยังไม

ถูกตองครบถวน ซ่ึงสงผล

กระทบตอเรื่องของการ

บริหารงานบุคคลดานอื่น 

ๆ ท่ีเกี่ยวของ เชน การ

งานทรัพยากร

บุคคล ตองดําเนินการ

จัดทําหนังสือเวียนแจง

แนวทางปฏิบัติท้ัง

กระบวนการ ในเรื่อง

ของการลงลายมือช่ือใน

การปฏิบัติงานโดยการ

สแกนลายน้ิวมือ และ

 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

เ ล่ือนขั้นเงินเดือน การ

จายเงินเดือน คาจาง การ

ไดรับความดีความชอบ 

การไดรับรางวัล และการ

ตอสัญญาจาง  

ดั ง น้ัน  เ พ่ือ ใหการ

ส รุ ป ก า ร ล ง เ ว ล า

ปฏิ บั ติงาน เปนไปดวย

ความถูกตองครบถวนและ

มีประสิทธิภาพ และทัน

ต อ ก า ร ใ ช ง า น  ง า น

ทรัพยากรบุคคลจึงเห็น

ความจํ า เป น ท่ี จะต อ ง

ปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ลงลาย มือชื่ อ ด วยการ

สแกนลายน้ิวมือ 

เรื่องตาง ๆ ทีเกี่ยวของ

กับการลงเวลา

ปฏิบัติงาน 

โครงการการพัฒนาระบบ 

QR Code ตรวจสอบ

ครุภัณฑงานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. นายพัฒนะ  ผองศรี 

2. นางอรวรรณ  พูลสุข 

3. น.ส.ขวัญใจ  เนียมพิทักษ 

4. นางกิติมา  วันทอง 

5. นายบุลากร บัวหลวง 

6. นายวัชรินทร ควรหาเวช 

7. น.ส.ปาลิดา  วาศเตชาวุฒิ 

8. นายอรรถพล  ศิริพร 

ใ น ป จ จุ บั น  ค ณ ะ

พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร  

มหาวิทยาลัยมหิดล งาน

เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ครุภัณฑท่ีรับผิดชอบเปน

จํานวนมาก กระจายอยูท่ี

ศาลายา บางกอกนอย 

และบางขุนนนท โดยแบง

ครุภัณฑท่ีรับผิดชอบ ดังน้ี 

1. ค รุ ภั ณ ฑ ป ร ะ เ ภ ท

โ ส ต ทั ศ นู ป ก ร ณ   

สําหรับใชในหองเรียน  

ห อ ง ป ร ะ ชุ ม   แ ล ะ

อุปกรณเคล่ือนยาย 

2. ค รุ ภั ณ ฑ ป ร ะ เ ภ ท

อุ ป ก รณ เ ทค โ น โ ล ยี

ส า ร ส น เ ท ศ   เ ช น 

ค อ ม พิ ว เ ต อ ร  

เครื่องพิมพ สแกนเนอร 

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

อุปกรณเครือขาย เปน

ตน 

3. ค รุ ภั ณ ฑ ป ร ะ เ ภ ท

เครื่องใชสํานักงาน เชน 

ตูเก็บของ  โตะ เกาอี้ 

ซ่ึงสงผลใหการตรวจ

ครุภัณฑประจําปตองใช

เวลาในการตรวจสอบ

ครุภัณฑเปนเวลานาน 

งานเทคโนโลยีสารสนเทศ

จึงคิดนําเทคโนโลยีเขามา

ชวยลดกระบวนการ

ดังกลาว โดยสราง QR 

Code ท่ีระบุรหัสครุภัณฑ 

และพัฒนาแอพพลิเคชั่น

บนเครื่องมือส่ือสาร เพ่ือ

สแกนและบันทึกลงใน

ฐานขอมูล 

โครงการการพัฒนา

กระบวนการจัดโครงการ/

กิจกรรมของงานบริการ

วิชาการ 

น.ส.ณัฐศิริ แสนหลวง 

 

1. ได รั บ โ ค ร งก า รจ าก

ผูรับผิดชอบลาชา 

2. ในการจัดกิจกรรมของ

งานบริการวิชาการมี

การจัดกิจกรรมในเวลา

ท่ีใกลเคียงกัน  เชน 

- วันท่ี 10 ตุลาคม 2558  

จั ด ป ร ะ ชุ ม วิ ช า ก า ร

รวมกับโรงพยาบาลเปา

โล  

- วันท่ี 20 ตุลาคม 2558  

จั ด ทํ า ส รุ ป ร า ย ง า น

โครงการสร า ง เสริม

สุขภาพสามเณรวัดไผ

ดํา เพ่ือถวายรายงาน

สมเด็จพระเทพฯ   

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

- วันท่ี 21 ตุลาคม 2558  

จั ด ง า น วันพ ย าบา ล

แหงชาติ  

- วันท่ี 31 ตุลาคม – 2 

พฤศจิกายน 2558  จัด

ประชุมวิชาการเรื่อง 

การบริบาลผูปวยระยะ

ทาย 

3. ส ง แ ผ น พั บ

ประชาสัมพันธ ไม ทัน 

(ตองประชาสัมพันธ

ลวงหนาอยางนอย 3 

เดือน) 

4. ไ ม ส า ม า ร ถ ท ร า บ

จํ า น ว น ผู เ ข า ร ว ม

ประชุมท่ีแนนอนได 

5. ไมสามารถส่ังซ้ือวัสดุ

อุ ป ก ร ณ ใ น ก า ร จั ด

ประชุมใหกับผูเขารวม

ประชุม เชน ปากกา 

ส มุ ด  ทั น ใ น เ ว ล า ท่ี

กํ า ห น ด  ซ่ึ ง ก า ร ส ง

เอกสารในการเบิกพัสดุ

ตองส งภายใน 7 วัน 

เ ม่ื อ มี ก า ร เ บิ ก พั ส ดุ

ลาชา ตองทําหนังสือ

ขออนุมัติเบิกจายและ

การจัดหาวัสดุล าช า

กรณีจําเปนเรงดวน 

6. ยืมเงินทดรองจายไม

ทัน 

7. ทําเรื่องเบิกจายไมทัน 

โครงการ ตื๊ดๆ ทันใจ นายพรพรหม แกวสุวรรณ 

 

ในการจัดประชุม /

อบรมของ ง านบริ ก า ร

วิชาการ การคนหารายช่ือ

  



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

ข อ ง ผู ส มั ค ร ข ณ ะ

ล ง ท ะ เ บี ย น เ ข า ร ว ม

ประชุมท่ีหนางาน มีความ

ลาช า  ในกรณี ท่ี มี ผู เข า

ป ร ะชุ ม /อ บร ม  ม า ร อ

ลงทะเบียนเปนจํานวน

มาก ทําใหเสียเวลาในการ

คนหารายช่ือ และเขาคิว

เพ่ือเซ็นชื่อ 

โครงการ เบิกวัสดุเรว็ ตอง

เขาออนไลน 

นางสาวเบญจวรรณ เสาวรัตน 

 

   

โครงการ การพัฒนาระบบ

การจัดเก็บขอมูลตัวชี้วัด 

(KPI) ของภาควิชาดาน

บริหาร และดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม 

1. นางปภาดา สีมา 

2. นางจันทิมา ทองลมูล 

3. น.ส.แสงเดือน พรหมจันทร 

4. น.ส.เนตรนภิส วันประเสริฐ 

5. นางพิชชาภา สรอยมณ ี

6. น.ส.รุงนภา พรหมดี 

7. น.ส.กนกทิพย รักทวม 

   

โครงการการพัฒนาระบบ

ติดตามนักศึกษาหลักสูตร

บัณฑิตศึกษา 

น.ส.กาญจนา คงวารี 

 

ปจจุบันนักศึกษาใน

หลักสูตรบัณฑิตศึกษา (ป.

โท) มีจํานวน ท้ังส้ิน 199 

คน (ขอมูล ณ วันท่ี 7 

มกราคม 2559) ซ่ึงใน

จํานวนนักศึกษาท้ังหมดน้ี 

เปนนักศึกษาท่ีมีอายุ

การศึกษาเกินระยะเวลา

การศึกษาสูงสุดคือ 5 ป 

จํานวน 24 คน และ

นักศึกษาท่ีกําลังจะครบ

กําหนดระยะเวลา

การศึกษาสูงสุด ในเดือน

กรกฎาคม 2559 น้ี 

จํานวน 37 คน ซ่ึงปญหา

นักศึกษาคงคางใน

หลักสูตรฯ สงผลกระทบ

จะจัดทําเปนฐานขอมูล

ออนไลน 

 



ชื่อโครงการ ชื่อผูรวมโครงการ ท่ีมาและความสําคัญของ

ปญหา 

แนวทางการแกไข  

(ถามี) 

ประโยชน/... 

ตอการบริหารจัดการใน

หลายๆ ดาน เชน ภาระ

งานของอาจารยท่ีปรึกษา

วิทยานิพนธหลักท่ีบัณฑิต

วิทยาลัยกําหนดใหอยูใน

อัตราสวนอาจารยตอ

นักศึกษา คือ 1:5 สงผล

ใหอาจารยในหลักสูตร

จะตองมีการยื่นเรื่องขอ

ขยายภาระงานอาจารยท่ี

ปรึกษาอยูเสมอ การ

พิจารณาจํานวนรับ

นักศึกษาในแตละปเพ่ือให

สอดคลองกับจํานวน

อาจารยท่ีมีอยูในหลักสูตร 

สถิติจํานวนนักศึกษาหรือ

ตัวชี้วัดในการประกัน

คุณภาพ รวมท้ังการ

แขงขันในปจจุบัน ท่ีมีการ

เปดสอนในหลักสูตร

บัณฑิตศึกษาหลายๆ แหง 

ซ่ึงหากมีนักศึกษาสําเร็จ

การศึกษาลาชาจํานวน

มากยอมสงผลตอ

ภาพลักษณของคณะ

พยาบาลศาสตร 

 
 

 

 

 


