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กลุมแลกเปล่ียนเรียนรูการใหบริการที่ดีเพื่อความสุขในการทํางาน 
 

 คณะกรรมการพัฒนาองคกรแหงการเรียนรูและการจัดการความรู ไดจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู
ในรูปแบบของกิจกรรมสรางองคความรูจากกลุมชุมชนนักปฏิบัติ ระดับสํานักงาน โดยใชชื ่อวา 
“กลุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการใหบริการที่ดีเพ่ือความสุขในการทํางาน” สําหรับการจัดประชุมในวันนี้จะเปน
การแนะนํา ทําความรูจักกับกลุมชุมชนนักปฏิบัติ และการวางแผนการดําเนินงานจัดกิจกรรมของกลุม
รวมกัน โดยมีผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร วองสิริมาศ และอาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
รวมแลกเปลี่ยนเรียนรู เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 13 มกราคม 2554 เวลา 10.00-12.00 น. ณ หอง 704 
คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

บรรยากาศการพูดคุยในวันน้ีเปนไปอยางสบายๆ โดยผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร วองสิริมาศ 
ไดกลาวถึงประเด็นของการประชุมในวันนี้วา จากการที่ผูเขารวมกิจกรรมไดเขารวมการสัมมนา เรื่อง 
“การพัฒนาบุคลิกภาพและการใหบริการที่ดี” และ/หรือ เรื่อง “ที่ทํางานที่มีความสุข (HAPPY WORKPLACE)” 
มาแลวน้ัน จึงอยากใหรวมแลกเปลี่ยนประสบการณวาไดมีการนําความรูที่ไดไปปฏิบัติหรือไมและผลลัพธ
เปนอยางไร รวมถึงรวมกันวางแผนการดําเนินงานจัดกิจกรรมของกลุม ซ่ึงการจัดกิจกรรมนี้มีเปาหมายคือ 
ตองการถายทอดความรูและประสบการณใหกับบุคลากรของคณะฯ แลวทําใหบุคลากรเหลาน้ันไดนําความรู/
ประสบการณที่ไดรับฟงนําไปปฏิบัติตอไป 

ผูเขารวมประชุมไดแลกเปลี่ยนความรู/ความคิดเห็น/ประสบการณที่ไดจากการสัมมนา การนําความรู
ที่ไดไปปฏิบัติ รวมถึงผลลัพธที่ไดรับการจากนําไปปฏิบัติดังกลาว โดยสวนใหญผูเขารวมประชุมไดนําความรู
ไปใชในบางสวนที่สามารถนําไปใชได และไดมีการประยุกตใชใหเหมาะสมกับรูปแบบงานของแตละบุคคล 
ซ่ึงผลลัพธที่ไดสวนใหญอยูในระดับที่ดีขึ้น จากน้ันผูเขารวมประชุมไดรวมกันวางแผนการดําเนินงานจัด
กิจกรรมของกลุม โดยในลําดับแรกจะจัดทํามุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ประสบการณของกลุมแลกเปลี่ยน
เรียนรูการใหบริการที่ดีเพื่อความสุขในการทํางาน ซึ่งจะอยูบนหนาเว็บไซตการจัดการความรู (KM) 
โดยใชชื่อวา “Service Mind For Happy Workplace” โดยจะจัดทําเปนทั้งเว็บบอรดของกลุม และจัดทํา 
blog โดยจะใหสมาชิกแตละคนสราง blog ของตนเอง เพ่ือใชเปนชองทางในการถายทอดและแลกเปลี่ยน
ประสบการณจากการนําความรูจากการสัมมนามาใชเพ่ือใหเกิดความสุขในการทํางาน อาทิเชน ตัวอยาง
เหตุการณ/สถานการณที่ไดมีการนําความรูที่ไดมาปฏิบัติ เปนตน โดยอาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
จะเปนผูดําเนินการจัดทํา blog ดังกลาว รวมถึงแจงวิธีการใชงานใหกับสมาชิกกลุมตอไป จากน้ันไดมีการ
นัดประชุมกลุมอีกคร้ังในวันอังคารที่ 26 เมษายน 2554 เวลา 9.00-12.00 น. เพ่ือติดตามความคืบหนา
การดําเนินการตอไป 
 

        นางสาวชวนันทร  พรหมโชติ 

            ผูบันทึก 
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รายชื่อผูเขารวมกิจกรรม 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.นพพร วองสิริมาศ 
2. อาจารย ดร.วรวรรณ วาณิชยเจริญชัย 
3. นางนภัสสร ลาภณรงคชัย 
4. นางสาวศรีสุดา คลายคลองจิตร 
5. นางสาวปรารถนา เวลาแจง 
6. นางสาวสุรางค ศิโรโรตมสกุล 
7. นางสาวยุพิน ยังสวัสด์ิ 
8. นางสาวนิภาพร เดชะ 
9. นางสาวอัญชลี เพลินมาลัย 
10. นางอรวรรณ พูลสุข 
11. นางสาวชัญญา แสงจันทร 
12. นางสาวมลฤดี สิงหศิลป 
13. นางสาวแสงจันทร การภักดี 
14. นางสาวิตรี มรรคประเสริฐ 
15. นางสมจิตต พุมรินทร 
16. นายภราดร รังโคกสูง 
17. นางสาวชวนันทร พรหมโชติ   ผูบันทึก 
 


