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ภาควิชาการพยาบาลกมุารเวชศาสตร ์ 
คณะพยาบาลศาสตร ์มหาวิทยาลยัมหิดล  

กิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้  
เร่ือง การสร้างงานวิจยัและพฒันาคณุภาพการเรียนการสอนของภาควิชาฯ 

ครัง้ท่ี 3/2555  
เร่ือง ประสบการณ์การทาํงานประกนัคณุภาพและเทคนิคการเขียนการประเมินตนเอง 

วนัศกุรท่ี์ 20 เมษายน 2555  เวลา 12.00-13.30 น. ห้อง 801/1 
ผูนํ้ากิจกรรม : อาจารย์กาญจนา  ครองธรรมชาต ิ

............................................................................... 
จากประสบการณ์การทาํงานดา้นการประคุณภาพ อาจารยพ์บวา่คนทาํงานส่วนใหญ่ไม่ชอบ ไม่มี

ความสุขและ เบ่ือหน่ายในการทาํประกนัคุณภาพ รู้สึกเป็นภาระ ชีวิตถูกคุกคาม ถูกทวงถามงาน บางคร้ังกถู็ก
บงัคบัใหต้อ้งเตรียมตวัการตอบคาํถาม รู้สึกมีคนมาจบัผดิ ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีอาจเกิดจากเหตุผลต่างๆ ดงัน้ี 

- คนทาํงานมี Attitude  ทีไ่ม่ดต่ีอการเยีย่มสํารวจ อาจารยมี์ขอ้แนะนาํวา่ถา้คนทาํงานมี Attitude ท่ีดี 
เขา้ใจวา่การตรวจเยีย่มเป็นการยนืยนัวา่ไดป้ฏิบติัจริง การเยีย่มตรวจเป็นการช่วยมารับประกนัวา่ส่ิงท่ีเราทาํนั้น
เป็นส่ิงท่ีดี ทาํใหอ้งคก์รเกิดมาตรฐาน ซ่ึงกเ็ป็นท่ีมาของคาํถามท่ีวา่ ทาํไมต้องทาํประกนัคณุภาพ? คาํตอบกคื็อ
เพือ่ความเป็นมาตรฐาน เป็นทีไ่ว้วางใจ เป็นเคร่ืองหมายรับประกนัถงึความมคีณุภาพขององค์กรน้ัน ๆ 
เพราะฉะนั้นทาํอยา่งไรใหผู้ท้าํงานมี Attitude ท่ีดี มีความสุขกบัการทาํงานและการทาํประกนัคุณภาพควบคู่กนั
ไปโดยตอ้งทาํใหง้านพฒันาคุณภาพอยูใ่นเน้ืองานประจาํนั้น ๆ พร้อมสร้างระบบการทาํงานท่ีมีมาตราฐานข้ึน 
โดยคนทาํงานตอ้งทราบวา่ผูเ้ยีย่มสาํรวจตอ้งการมาสาํรวจอะไร อยา่มองวา่ผูเ้ยีย่มสาํรวจมาจบัผดิ แต่จะทาํ
อยา่งไรใหผู้เ้ยีย่มสาํรวจรู้ จึงตอ้งมีการเขียนประเมินตนเอง ซ่ึงในการเขียนการประเมินเองนั้นตอ้งมาจากเน้ืองาน
ของคนทาํงานท่ีไดท้าํเอง เพราะผูท่ี้รู้ดีท่ีสุด กคื็อคนท่ีทาํงานในกลุ่มนั้น ๆ และตอ้งเขียนใหผู้เ้ยีย่มสาํรวจเขา้ใจ
ในงาน โดยการเขียนนั้นตอ้งเขียนจากบริบทของตนเอง ไม่ลอกเลียนแบบใคร 

- ขาดการวางแผนหรือการวางแผนทีไ่ม่ด ีการท่ีไม่ไดว้างแผนไวต้ั้งแต่แรก ทาํใหเ้อกสารและขอ้มูล 
ไม่ครบถว้น ดงันั้น หวัหนา้หน่วยงานและผูป้ฏิบติังานทุกระดบัตอ้งมีการวางแผนร่วมกนั โดยตอ้งอธิบายให้
คนทาํงาน เขา้ใจ รู้มาตรฐานแต่ละขอ้เพื่อจะไดว้างแผนและเตรียมขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ ครบถว้น เน่ืองจาก
แผนงานจะไดม้าจากนโยบายขององคก์ร ดงันั้นคนทาํงานควรไดรั้บการแจง้แผนงานและรับรู้ขอ้มูลทั้งหมด
เก่ียวกบัองคก์รจากหวัหนา้งานท่ีเป็นผูรั้บนโยบายจากองคก์รลงมาสู่ผูป้ฏิบติั เปรียบคนทาํงานเหมือนฟันเฟือง
หน่ึงขององคก์ร จึงตอ้งรู้วา่ จะทาํอะไร ตอนไหน เม่ือไหร่ และควรมีการประเมินผลเป็นระยะ ๆ โดยใช ้
กระบวนการของ PDCA คือ 

Plan คือการวางแผนท่ีดี  
Do คือการทาํตามแผนท่ีวางไว ้
Check คือผลท่ีทาํตามแผนนั้นเป็นอยา่งไร 
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Act ถา้เกิดปัญหาและอุปสรรคกว็างแผน และทาํใหม่ ถา้ทาํดีแลว้ กพ็ฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนไป 
 ในการ feed back ของผูเ้ยีย่มสาํรวจ ส่วนมากจะไม่ feed back ตรง ๆ จะช่ืนชมเพื่อเป็นการถนอมนํ้าใจ
ทาํใหค้นทาํงานไม่เขา้ใจวา่ feed back อะไร จึงทาํใหม้องไม่เห็นจุดบกพร่องของตนเอง ไม่ทราบวา่จะเอาจุดไหน
มาปรับปรุง  บางคร้ังผูเ้ยีย่มสาํรวจ feed back ตรง ๆ เกิดการไม่ยอมรับ กท็าํใหไ้ม่เกิดการปรับปรุง  
 เพราะฉะนั้นในการทาํงานประกนัคุณภาพ คนทาํงานตอ้งการมี Attitude ท่ีดี มีความรู้ ความเขา้ใจใน
บริบทของหน่วยงานตนเอง ทาํงานพฒันาคุณภาพใหอ้ยูใ่นเน้ืองานประจาํนั้น ๆ การรู้เขารู้เรา รู้วา่เราทาํอะไร รู้
วา่ผูเ้ยีย่มสาํรวจตอ้งการถามอะไร และท่ีสาํคญัการวางแผนท่ีดีอนันาํไปสู่การเขียนประเมินตนเองไดอ้ยา่งเขา้ใจ 
และครอบคลุม เม่ือถึงฤดูของการเยีย่มสาํรวจ งานประกนัคุณภาพจะไดไ้ม่กลายเป็นเร่ืองน่าเบ่ือหรือเร่ืองท่ีคุกาม
ชีวิตสาํหรับคนทาํงานอีกต่อไป  
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